José Luis Manero, candidato a la presidencia del Consejo General

“NUESTRA TARJETA DE PRESENTACION ES LA INTEGRIDAD,
CONFIANZA'Y HONESTIDAD QUE HEMOS DEMOSTRADO A LO LARGO
DE NUESTRO CAMINO”

Uno de los mayores problemas que ha conducido a desestabilizar el Consejo ha
sido el tema delas cuentas y los presupuestos. ;Donde ha estado el problemay
qué medidas concretas propone usted para que no wuelva a ocurrir? ;Ha habido
despilfarro en los utimos tiempos?

Se detectd falta de gestion econdmica acumulada después de 50 afos de historia
donde el criterio contable no fue correcto; se ha comegido y se ha reforzado la
comision econdémica con mas equipo hasta ponerse al dia. A esto hay que unir el
cambio en la aportacion documental, la implantacion de auditoria contable, y ello se
ampliara con la mejora en los procesos contando con todo el plenario.




En los ultimos 8 anos el Consejo ha perdido alrededor de 2.000 colegiados, ;por
queé ha sido y qué hara usted para potenciar la afiliacion

La pérdida de colegiacion no es fruto de una cuestion sino del cumulo de diferentes
circunstancias motivadas por la profunda crisis de esos anos: la inestabilidad laboral,
la caida de ingresos, la agrupacion o fusion entre mediadores y la falta de implicacion
colegial como principales puntos. Nada achacable al Consejo sino a |os propios
colegios. Todos debemos entonar €l ‘mea culpa’.

Vamos a aplicar la misma receta que tan buenos resultados nos esta dando en el
Colegio de Zaragoza.

Incentivarla colegiacion de los alumnos del curso superior, trabajar la retencion de los
actuales colegiados desde los colegios aportando servicios desde el Consejo General
que se van a percibir por el colegiado. Queremos también contar con el apoyo de las
aseguradoras para colegiar en masa a su red de agencias a cambio de beneficios
mutuos. Estos son algunos de nuestros planteamientos para aumentar la colegiacion y
estoy convencido de que vamos a sorprender gratamente a todos los presidentes.

El Consejo cuenta con un gran numero de colegiados con poco wolumen de
negocio, ;jcomo les va a atender el consejo que usted presida? ;Qué propuestas
tiene para los ‘pequefios’, tanto colegiados como colegios?

Esto nos preocupa mucho. Por eso vamos a ser mas eficientes con nuestros recursos
y crearemos la comision de Servicios Territoriales.

Esta comision tenitorial trabajara para aportar servicio directo especiaimente a los
colegios de pequefia dimension que no disponen de recursos suficientes para
frasladar a sus colegiados las necesidades de cada momento. Estos colegios y
colegiados requieren de mayor atencion y por ello hemos incluido el servicio telefonico
en el caso de ser preciso para estos profesionales que no obtienen respuesta en su
colegio por falta de estructura y también para el resto, en materia de asesoramiento

juridico y de cualquier otrademanda.
Desde el Consejo ayudaremos aagruparse a aquellos colegios que nos lo soliciten.

Activaremos planes de formacion para empresas de mediacion con retomo econdémico
para los colegios.

;Qué va a hacer referente a la tecnologia; potenciara la venta ondine de los
colegiados? ;Como?

Tenemos previsto dar un paso de gigante con la creacion para todos los colegiados de
la irma notarial digital. Nos pemmitira reducir costes y tiempo material en nuestras
empresas de mediacion.

Vamos a potenciar el crecimiento de las cifras de la mediacion colegiada apoyados en
las entidades aseguradoras colaboradoras con €l CNS, las ventas en directo y ventas
on-line para aquellos mediadores que quieran entrar en el circuito tecnolégico de
desarrollo.

En materia de formacion, ;qué tiene previsto hacer? ;Esta satisfecho con los
conocimientos con los que los mediadores salen después de cursarlos estudios
de Grupo A?

Estamos muy satisfechos de que el Cecas sea el mejor centro de formacion del
mundo, solo por detras de Brasil. Queremos continuar consolidandolo como un centro
de excelencia internacional en mediacion. Respecto al Curso Superior de Seguros,
trabajamos dia a diapara adaptarlos a las necesidades del sector.



¢ Qué propone usted para que el Consejo sea fuerte ante la Administracion en
las negociaciones sobre nomativa? ;Que tiene previsto en relacion al resto de
asociaciones de la mediacion y a nivel intemacional ?

El Consejo General debe centrar su fortaleza en el dialogo, la representatividad
publica basada en el prestigio de la institucion y de las personas que por su valia y
trayectoria la vamos a representar, y que a lo largo de nuestro camino hemos
demostrado integridad, confianza y honestidad. Esa es nuestra taneta de
presentacion.

¢Cual es su propuesta respecto a la relacion con las companias de seguros?
Ofreceremos trabajar a fravées del CNS en proyectos de investigacion que
posteriomente desarrollaremos para aportarlos al mercado y al sector. Ofrecemos
también competitividad y excelencia a través de la calidad del trabajo de los
mediadores colegiados que cada afno seremos mas fruto de esta colaboracion y con
resultados positivos para aseguradoras y mediadores colegiados.

Uno de los temores mas grandes de los corredores, especiaimente en los
ultimos anos, ha sido la bancaseguros. ;Qué va a hacer en este sentido? ;Tiene
previstas actuaciones tanto para parar su avance en cuota de mercado como
para combatir las malas practicas?

Vamos a dar ritmo a través de una nueva comision, la de Vigilancia de Mercado,
donde incluimos las malas practicas también de la bancaseguros. Esta comision va a
disponer de presupuesto propio para poder actuar incluso en diligencias preliminares
como demanda colectiva contra el derecho de los consumidores cuando se atente
contra la competencia, personandonos en nombre del propio cliente. Vamos a tomar
medidas de calado y atrabajarias hasta sus ultimas consecuencias.

Ambos han hablado en la presentacion de su candidatura sobre la necesidad de
mejorar la eficiencia en la gestion de recursos, ;lo puede matizar; qué empezaria
a hacer al dia siguiente de ser elegido presidente?

Le puedo matizar, y como es una necesidad imperiosa del consejo, le digo que si
resultamos elegidos dentro del primer afio de nuestro mandato habremos conseguido
reducir su coste estructural un 24%. La solucion no es cargar al Consejo con mas
nombramientos, al contrario, debemos reorganizar el trabajo.

La sociedad en todos los sentidos se dirige hacia la transparencia, ;qué hara
usted en estesentido?

La trasparencia se consigue con laxitud y tratando los asuntos con absoluta
naturalidad donde todos los integrantes estan al tanto de lo que ocure. Ademas de
€s0, y no me refiero solo al aspecto contable sino a todas las areas de la organizacion,
vamos a continuar auditando nuestras cuentas, pero también comenzaremos con otro
tipo de auditoria: auditaremos los puestos de trabajo, los procesos de gestion y hasta
los planteamientos de desarrollo previstos para que todo refrende que lo que decimos
que vamos a hacer se cumple fielmente. Esta es nuestra propuesta de transparencia.



Extra ball

Ambos han anunciado la creacion de una fundacion, ; para que?

La Fundacion recogera la actividad del CNS y de CECAS para dar visibilidad y
transparencia a las acciones de investigacion, desarrollo y formacion que imparte el
Consejo a través de sus comisiones de trabajo. En este punto quiero recalcar que la
propuesta original es nuestra y, por tanto, somos los mas indicados para llevaria a
cabo.



