ENTREVISTA “10+1” - por Manuel Chicote

Elena Jiménez de Andrade, candidata a lapresidencia del Consejo General

“EL CONSEJO TIENE QUE ADAPTAR SU ESTRUCTURA MAL
DIMENSIONADA A LA REALIDAD ACTUAL, CON UN PLAN DE VIABILIDAD
Y AJUSTE PRESUPUESTARIO CONCRETO”

Uno de los mayores problemas que ha conducido a desestabilizar el Consejo ha
sido el tema delas cuentas y los presupuestos. ;Donde ha estado & problemay
qué medidas concretas propone usted para que no vuelva a ocurrir? ;Ha habido
despilfarro en los utimos tiempos?

Habia un problema de falta de criterio y rigor en la gestion economica y contable como
ya se expuso en el pleno del mes de junio. Actuaimente con David Salinas se ha
profesionalizado la gestion y mantendremos y mejoraremos el modelo de gestion
contable con el que ya estamos frabajando. En efecto, ha habido un mayor volumen
de gastos que de ingresos de manera sostenida en €l tiempo.




En los ultimos 8 afos el Consejo ha perdido alrededor de 2.000 colegiados, ;por
queé ha sido y qué hara usted para potenciar la afiliacion?

Fundamentamente el impacto de la crisis en los bolsillos de todos los espafioles y por
tanto también en nuestros colegiados es en gran medida el motivo del descenso del
numero de colegiados. Nuestras medidas concretas para fomentar la afiliacion estan
muy ligadas a los servicios y a la formacion de calidad que demanda el colectivo y que
el Consejo ofrecera a todos los colegiados desde la innovacion y |a excelencia.

El Consejo cuenta con un gran numero de colegiados con poco wlumen de
negocio, ;jcomo les va a atender &l consejo que usted presida? ;Qué propuestas
tiene para los ‘pequefios’, tanto colegiados como colegios?

Dentro de nuestro proyecto una de las cuestiones claves es |la atencion directa y
cercana del Consejo con los colegios para sus colegiados. Para ello habilitaremos una
area centralizada de servicios y atencion directa para todos los colegios; en definitiva,
dotarles de todas las facilidades que necesiten en sus areas de gestion,
asesoramiento y ayuda en todos sus procesos. El Consejo trabajara al servicio de los
colegios con independencia de su tamano adaptandose a las necesidades de cada

uno.

¢.Qué va a hacer referente a la tecnologia; potenciara la venta ondine de los
colegiados? ;Como?

En materia tecnol6gica son muchas y variadas las cuestiones que nos afectan. Porun
lado, hemos de trabajar en la implantacion definitiva del ya real sistema EIAC, un
proyecto ambicioso que nos permitira a todos, mediadores y compafiias, hablar en un
lenguaje comun. Por ofro lado, innovaremos y fomentaremos iniciativas con proyectos
concretos que permitan la transformacion digital de nuestro colectivo

En materia de formacion, ;qué tiene previsto hacer? ;Esta satisfecha con los
conocimientos con los que los mediadores salen después de cursarlos estudios

de Grupo A?

Potenciaremos el Cecas como centro de referencia en materia formativa apostando
por la excelencia académica. Pondremos en marc ha diferentes programas de alta
cualificacion tanto en el ambito profesional como empresarial, a la vez que
impulsaremos |a cultura aseguradora en los primeros niveles de educacion primaria y
secundaria para que futuras generaciones conozc an la extraordinaria labor de
nuestros profesionales.



¢ Qué propone usted para que el Consejo sea fuerte ante la Administracion en
las negociaciones sobre nomativa? ;Qué tiene previsto en relacion al resto de
asociaciones de la mediacion y a nivel intemacional ?

El Consejo General es la Unica corporacion de derecho publico que representa a los
mediadores de seguros, su fortaleza ya esta acreditada hoy y por tanto seguiremos
representando y defendiendo nuestros intereses con mas implicacion si cabe ante los
poderes publicos. Las relaciones con las asociaciones enriquecen a nuestro colectivo
y asi seguiremos frabajando. A nivel intemacional, somos la corporacion mas grande
de Europay nuestra dedicacion e implicacion sera absoluta y determinante.

¢Cual es su propuesta respecto a la relacion con las companias de seguros?
Fomentar y estrechar las relaciones con todas las compainias de seguros. En este
sentido es clave una implicacion directa del Consejo que dinamice estas relaciones
con el fin de ordenar todas las cuestiones que puedan afectarnos en nuestro trabajo
diario. Tanto en el area de agentes como de corredores el Consejo tendra una
implicacion muy actva en la defensa de nuestros intereses denunciando vy
evidenciando la mala praxis y el infrusismo profesional.

Uno de los temores mas grandes de los corredores, especiaimente en los
ultimos anos, ha sido la bancaseguros. ;Qué va a hacer en este sentido? ; Tiene
previstas actuaciones tanto para parar su avance en cuota de mercado como
para combatir las malas practicas?

Dinamizar la Comision de Vigilancia y Practicas de Mercado es una prioridad en
nuestros objetivos. EI Consejo no puede obviar ciertas practicas que vulneran y
afectan negativamente a la evolucion de nuestro sector en cuanto a las malas
practicas de otros canales. Por tanto, desde la comision denunciaremos vy
evidenciaremos de forma contundente todas estas cuestiones ante los poderes
publicos, administraciones y sociedad civil.

Ambos han hablado en la presentacion de su candidatura sobre la necesidad de
mejorar la eficiencia en la gestion de recursos, ¢/ lo puede matizar; qué empezaria
a hacer al dia siguiente de ser elegida presidenta?

Adaptar la estructura funcional y organica del Consejo es la primera cuestion que
habremos de abordar de forma inmediata para una mayor eficiencia de nuestros
recursos. El Consejo ha de adaptar su estructura mal dimensionada a la realidad
actual, con un plan de viabilidad y ajuste presupuestario concreto que ya tenemos en
marcha. En este sentido, el nombramiento de un nuevo secretario general asi como de
un director general con funciones bien diferenciadas sera determinante.



La sociedad en todos los sentidos se dirige hacia la transparencia, ;qué hara
usted en estesentido?

La comecta aplicacion e implantacion de un cédigo de buen gobiemo corporativo asi
como de practic as responsables en el Consejo permitira trasladar nuestro compromiso
con la fransparencia en todos los sentidos. Asi pues, desde el area de RSC la
prioridad sera dar a conocer desde dentro todas las acciones en las que trabajemos en
primer lugar con nuestros Colegios y seguidamente con los demas actores del sector.

Extra ball

Ambos han anunciado la creacion de una fundacion, ;para qué?

Con la creacion de una Fundacion podremos trasladar a la sociedad la importancia de
nuestro colectivo. A través de ella y de su consejo de patronos que estara formado por
personalidades de relevancia y prestigio en nuestra sociedad civil, politica y
econdémica espafiola permiira una mayor visbiidad de nuestros intereses y, sobre
todo, de la extraordinaria labor de nuestros profesionales. No en vano forman gran
parte de ese 5,5% del PIB que el sector seguros ocupa a nivel nacional, un hecho que
no puede pasar desapercibido.



