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Mediacion en los seguros ***|

Enmiendas aprobadas por el Parlamento Europeo el 26 de febrero de 2014, sobre
la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
mediacion en los seguros (version refundida) (COM(2012)0360 — C7-0180/2012 —
2012/0175(COD))*

(Procedimiento legislativo ordinario — refundicion)

Enmienda 1 a menos que se indique lo contrario

ENMIENDAS DEL PARLAMENTO EUROPEOQ®
a la propuesta de la Comision
EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y, en particular, su articulo 53,
apartado 1, y su articulo 62,

Vista la propuesta de la Comisién Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,
Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

De conformidad con el articulo 57, apartado 2, parrafo segundo, del Reglamento, el
asunto se devuelve a la comision competente para nuevo examen (A7-0085/2014).
Enmiendas: el texto nuevo o modificado se sefiala en negrita y cursiva; las supresiones

se indican mediante el simbolo || .
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@)

3)

(4)

Procede introducir modificaciones en la Directiva 2002/92/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo®. Se propone, por lo tanto, la refundicion de la citada
Directival .

El objetivo y objeto principal de la presente Directiva es armonizar las
disposiciones nacionales aplicables en los ambitos mencionados, por lo que la
misma ha de basarse en el articulo 53, apartado 1, y en el articulo 62 del TFUE.
La forma de Directiva resulta oportuna a fin de que las disposiciones de
aplicacion en los &mbitos regulados por la presente Directiva puedan adaptarse, en
su caso, a las posibles especificidades del mercado y del sistema juridico
concretos de cada Estado miembro. La presente Directiva persigue también la
coordinacion de las disposiciones nacionales que regulan el acceso a la actividad
de mediacion de seguros y de reaseguros, I y, por tanto, se basa en el articulo 53,
apartado 1, del TFUE. Asimismo, dado que se trata de un sector que ofrece
servicios en toda la Unidn, la presente Directiva se basa también en el articulo 62
del TFUE.

Los intermediarios de seguros y reaseguros desempefian un papel fundamental en
la distribucion de productos de seguros y reaseguros en la Union.

Pueden distribuir los productos de seguros diversas personas o entidades: agentes,
corredores, operadores de bancaseguro, empresas de seguros, agencias de viajes y
empresas de alquiler de automdviles, etc. |

(4 bis) A fin de garantizar que se aplique el mismo nivel de proteccion y que el

()

consumidor pueda beneficiarse de normas comparables, es esencial que la
presente Directiva promueva unas condiciones equitativas y la igualdad de
condiciones de competencia entre intermediarios tanto si estan ligados a una
empresa de seguros como si no. Los consumidores saldran beneficiados si los
productos de seguro se median a través de una variedad de canales e
intermediarios con diferentes formas de cooperacion con las empresas de
seguros, siempre que estos canales e intermediarios tengan que aplicar las
mismas normas en materia de proteccion del consumidor. Es importante que los
Estados miembros tengan en cuenta estos aspectos en la aplicacion de la
presente Directiva.

La aplicacion de la Directiva 2002/92/CE ha dejado patente la necesidad de
precisar mas una serie de disposiciones, al objeto de facilitar el ejercicio de la
mediacion en los sectores de seguros y de reaseguros, y, asimismo, que la
proteccion del consumidor exige ampliar el ambito de aplicacion de la Directiva a
todas las ventas de productos de seguro efectuadas como actividad profesional
principal, ya se realicen a través de intermediarios de seguros o de empresas de
seguros. Las empresas de seguros que vendan productos de seguro directamente
deben estar comprendidas en el ambito de aplicacion de la nueva Directiva, en
condiciones similares a las de los agentes y corredores de seguros, por lo que
atafie a sus ventas, sus servicios postventa y sus procedimientos en caso de
siniestro.

Directiva 2002/92/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre de
2002, sobre la mediacion en los seguros (DO L 9 de 15.1.2003, p. 3).
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(8)

©)

(10)

(11)

(12)

Existen ain entre las normativas nacionales diferencias de importancia, las cuales
constituyen obstaculos al acceso y ejercicio de las actividades de los
intermediarios de seguros y reaseguros en el mercado interior. ES necesario
seguir consolidando el mercado interior y crear un verdadero mercado interior
europeo de los productos y servicios de los seguros de vida y los seguros
distintos de los de vida.

Las recientes y las actuales turbulencias financieras han puesto de manifiesto la
importancia de garantizar la proteccion del consumidor de manera efectiva en
todos los sectores financieros. Por ello, resulta oportuno fortalecer la confianza
del cliente y hacer méas uniforme el régimen regulador aplicable a la distribucion
de los productos de seguro, a fin de garantizar un nivel de proteccion del cliente
adecuado en toda la Unién. Conviene mejorar el nivel de proteccion del
consumidor con respecto a la Directiva 2002/92/CE para reducir la necesidad
de aplicar medidas nacionales diferentes. Es importante tener presente la
naturaleza especifica de las polizas de seguro con respecto a los productos de
inversion regulados por la Directiva 2014/.../UE del Parlamento Europeo y del
Consejo [MiFID]?. La distribucion de las pélizas de seguro, incluidos los
Ilamados productos de seguro de inversién, debe regularse, por consiguiente, en
la presente Directiva y alinearse con la Directiva 2014/.../UE [MiFID]. Es
preciso elevar las normas minimas tanto con respecto a las reglas de
distribucién como a la creacion de un entorno equitativo aplicable a todos los
productos de inversion de seguro preempaquetados. Las medidas de proteccion
del cliente deben ser mas elevadas para la categoria de cliente no profesional
que para la de profesional.

La presente Directiva debe aplicarse a las personas cuya actividad consista en
suministrar a terceros servicios de mediacion de seguros o de reaseguros a cambio
de una remuneracion, que puede ser pecuniaria o revestir cualquier otra forma de
ventaja econdmica acordada y relacionada con la prestacion suministrada por
dichos intermediarios.

La presente Directiva debe aplicarse a aquellas personas cuya actividad consista
en proporcionar informacion sobre uno o varios contratos de seguro o de
reaseguro a partir de unos criterios seleccionados por el cliente a través de un sitio
web o por otra via, o proporcionar una clasificacion de productos de seguro o
reaseguro o un descuento sobre el precio del contrato cuando el cliente pueda
celebrar directamente un contrato de seguro al final del proceso; no debe aplicarse
a las actividades meramente de presentacion consistentes en proporcionar
informacidn sobre posibles tomadores a los intermediarios 0 empresas de seguros
0 reaseguros, o informacion sobre los productos de seguro o reaseguro o sobre una
empresa o un intermediario de seguros o reaseguros a posibles tomadores.

La presente Directiva no debe aplicarse a las personas que ejerzan otra actividad
profesional, por ejemplo, experto fiscal o contable, que asesoren en materia de
seguros de forma accesoria en el marco de esta otra actividad profesional, ni a

Directiva 2014/.../UE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los mercados

de instrumentos financieros, por la que se deroga la Directiva 2004/39/CE (DO...).
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(13)

(14)

(15)

(16)

(18)

quienes faciliten simple informacion de carécter general sobre los productos de
seguro, siempre que dicha actividad no tenga como objetivo ayudar al cliente a
celebrar 0 a ejecutar un contrato de seguro o de reaseguro. No debe aplicarse a
quienes gestionen de forma profesional los siniestros en nombre de una
compafiia de seguros o de reaseguros, o efectlen actividades de peritaje y de
liquidacion de siniestros.

La presente Directiva no se debe aplicar a las personas que ejerzan la mediacion
de seguros como actividad auxiliar bajo determinadas condiciones restrictivas en
lo que atafie al contrato y, més concretamente, los conocimientos necesarios para
venderlo, los riesgos asegurados y el importe de la prima.

La presente Directiva define «intermediario de seguros ligado» para tener en
cuenta las caracteristicas de los mercados de determinados Estados miembros y
establecer las condiciones aplicables a dichos intermediarios.

Los intermediarios de seguros y reaseguros que sean personas fisicas deben ser
registrados por la autoridad competente del Estado miembro en el que residan;
aquellos que sean personas juridicas deben ser registrados por la autoridad
competente del Estado miembro en que tengan su domicilio social (o si, conforme
al Derecho nacional aplicable, carecen de domicilio social, su administracion
central), siempre y cuando cumplan requisitos profesionales estrictos por lo que
atafie a sus aptitudes, buena reputacidn, seguro de responsabilidad civil
profesional y capacidad financiera. Los intermediarios de seguros que ya estén
registrados en Estados miembros no deben estar obligados a registrarse
nuevamente en virtud de la presente Directiva.

Los intermediarios de seguros y reaseguros deben poder gozar de los derechos de
libertad de establecimiento y libre prestacion de servicios consagrados en el
TFUE. En consecuencia, el registro o una declaracion en sus Estados miembros
debe permitir a los intermediarios de seguros y reaseguros ejercer sus actividades
en otros Estados miembros en virtud de los principios de libertad de
establecimiento y de libre prestacion de servicios, siempre y cuando se haya
seguido un procedimiento de notificacion adecuado entre las autoridades
competentes.

En aras de una mayor transparencia, y a fin de facilitar la actividad transfronteriza,
la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (AESPJ), establecida
por el Reglamento (UE) n° 1094/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo?,
debe crear, hacer publica y mantener actualizada una base de datos Unica en la que
consten inscritos todos los intermediarios de seguros y de reaseguros que hayan
notificado su intencidn de ejercer el derecho a la libertad de establecimiento o la
libre prestacion de servicios. Los Estados miembros deben facilitar a la AESPJ la

Reglamento (UE) n° 1094/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de
noviembre de 2010, por el que se crea una Autoridad Europea de Supervision
(Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion), se modifica la Decision n®
716/2009/CE vy se deroga la Decision 2009/79/CE de la Comisién) (DO L 331de
15.12.2010, p. 48).
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(19)

(21)

informacidn pertinente a la mayor brevedad posible a fin de que pueda llevar a
cabo esa labor. En la base de datos debe figurar un hiperenlace a las autoridades
competentes pertinentes de cada Estado miembro. Cada autoridad competente de
cada Estado miembro debe, a su vez, incluir en su sitio web un hiperenlace a esta
base de datos.

Deben establecerse claramente los derechos y las responsabilidades de los Estados
miembros de origen y de acogida en lo referente a la supervision de los
intermediarios de seguros y de reaseguros que estén registrados en ellos o que
desarrollen actividades de mediacidn de seguros o reaseguros en su territorio en el
ejercicio de la libertad de establecimiento o la libre prestacion de servicios.

La imposibilidad para los intermediarios de seguros de ejercer libremente en toda
la Uniodn constituye un obstaculo al correcto funcionamiento del mercado Unico de
seguros. La presente Directiva es un paso importante hacia un mayor nivel de
proteccién del consumidor y de integracion del mercado dentro del mercado
interior.

(21 bis) Los intermediarios de seguros o reaseguros ejercen actividades de mediacion

(22)

de seguros en régimen de libre prestacion de servicios si ejercen sus actividades
de mediacion de seguros o reaseguros para tomadores de seguro o posibles
tomadores de seguro residentes o establecidos en un Estado miembro distinto
del Estado miembro de origen del intermediario, y si cualquier riesgo que deba
cubrirse se localiza en un Estado miembro distinto del Estado miembro de
origen del intermediario. Los intermediarios de seguros o reaseguros ejercen
actividades de mediacidn de seguros o reaseguros en el marco de la libertad de
establecimiento si estan presentes de manera continuada en un Estado miembro
distinto del Estado miembro de origen.

Es importante garantizar un elevado nivel de profesionalidad y competencia entre
los intermediarios de seguros y de reaseguros y los empleados de aseguradores
directos que intervengan en la actividad de venta de seguros, ya sea en la fase
preparatoria, durante la venta o con posterioridad a la misma. Asi pues, los
conocimientos profesionales de los intermediarios y los empleados de
aseguradores directos |deben estar en consonancia con el nivel de complejidad de
esas actividades. Debe garantizarse su formacion permanente. Los Estados
miembros regularan la forma, el contenido y las obligaciones en materia de
pruebas. Las entidades de formacion profesional del sector o de las asociaciones
profesionales deberan estar certificadas.

(22 bis) En el caso de los empleados de un intermediario que asesore sobre productos

de seguro de inversion o los venda a clientes minoristas, los Estados miembros
velaran por que posean un nivel adecuado de conocimiento y competencia con
respecto a los productos ofrecidos. Ello es particularmente importante dada la
creciente complejidad y la innovacion constante en el disefio de productos de
seguro de inversion. La adquisicion de un producto de seguro de inversion
conlleva un riesgo y los inversores deben poder confiar en la informacion y en
la calidad de las evaluaciones que se les facilitan. Por otra parte, debe darse
suficiente tiempo y recursos al personal para que este pueda proporcionar a los
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

clientes toda la informacion pertinente sobre los productos disponibles.

La coordinacidn de las normativas nacionales sobre los requisitos profesionales y
el registro de las personas que acceden a la actividad de mediacion de seguros o
de reaseguros y ejercen dicha actividad puede contribuir a la realizacion del
mercado Unico de los servicios financieros y a una mayor proteccién del
consumidor en este ambito.

Al objeto de potenciar la actividad transfronteriza, deben introducirse principios
que regulen el reconocimiento mutuo de los conocimientos y las aptitudes de los
intermediarios.

El Estado miembro de acogida debe aceptar una cualificacion nacional acreditada
de nivel 3 o superior, dentro del Marco Europeo de Cualificaciones establecido
conforme a la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
abril de 2008, relativa a la creacion del Marco Europeo de Cualificaciones para el
aprendizaje permanente, como prueba de que un intermediario de seguros o de
reaseguros retne los requisitos en materia de conocimientos y aptitudes necesarios
para ser registrado, de acuerdo con la presente Directiva. El citado marco ayuda a
los Estados miembros, las instituciones educativas, los empleadores y los
particulares a comparar las cualificaciones de los sistemas educativos y
formativos de toda la Unidn. Se trata de un instrumento esencial para el desarrollo
de un mercado laboral a escala de la Unién. Su finalidad no es sustituir a los
sistemas de cualificaciones nacionales, sino complementar la actuacién de los
Estados miembros facilitando la cooperacion entre ellos.

Pese a los sistemas de pasaporte Gnico que ya existen para los aseguradores y los
intermediarios, el mercado europeo de seguros sigue estando muy fragmentado.
Con el fin de facilitar la actividad transfronteriza y ofrecer mayor transparencia al
consumidor, los Estados miembros deben velar por que se publiquen las normas
de interés general aplicables en sus territorios, y debe ponerse a disposicion del
publico un registro electronico Unico e informacidn sobre las normas de interés
general de todos los Estados miembros que sean aplicables a la actividad de
mediacion de seguros y de reaseguros.

La cooperacion y el intercambio de informacion entre las autoridades competentes
son fundamentales para proteger a los consumidores y garantizar la solidez del
sector de seguros y reaseguros en el mercado Unico.

Son precisos procedimientos extrajudiciales adecuados y eficaces de reclamacién
y recurso en los Estados miembros, a fin de resolver los conflictos entre los
intermediarios o las empresas de seguros y los consumidores, utilizando, en su
caso, los procedimientos existentes. Deben existir procedimientos de reclamacion
y de recurso extrajudiciales efectivos para resolver los litigios que surjan entre las
empresas de seguros o personas que vendan u ofrezcan productos de seguro y sus
clientes en relacion con los derechos y obligaciones | en virtud de la presente
Directiva. En caso de resolucion alternativa de los litigios, deben ser vinculantes
para la presente Directiva las disposiciones de la Directiva 2013/11/UE del



(29)

(30)

(31)

(32)

Parlamento Europeo y del Consejo°. A fin de hacer mas eficaces los
procedimientos extrajudiciales de resolucion de litigios que se refieran a
reclamaciones presentadas por clientes, la presente Directiva debe prever que las
empresas de seguros o las personas que vendan u ofrezcan productos de seguro
estén obligadas a participar en aquellos procedimientos de resolucion de litigios y
en las decisiones que, previa peticion explicita, pueden ser vinculantes para el
intermediario y el cliente, que hayan sido entablados contra ellos por clientes en
relacién con los derechos y obligaciones establecidos en virtud de la presente
Directiva. La finalidad de estos procedimientos extrajudiciales de resolucién de
litigios seria dirimir de forma mas rapida y menos onerosa los litigios entre las
empresas de seguros o las personas que vendan u ofrezcan productos de seguro y
sus clientes, y aliviar la carga del sistema judicial. |

Sin perjuicio del derecho de los clientes a emprender acciones judiciales, los
Estados miembros deben velar por que las entidades responsables de la resolucion
alternativa de los litigios a que se refiere la presente Directiva cooperen en la
resolucion de los conflictos transfronterizos. Los Estados miembros deben alentar
a dichas entidades a que se adhieran a la red de denuncias en el &mbito de los
servicios financieros (FIN-NET).

La continua ampliacién de la gama de actividades que muchos intermediarios y
empresas de seguros desarrollan simultdineamente ha incrementado las
posibilidades de que surjan conflictos de intereses entre esas diferentes
actividades y los intereses de sus clientes. Por ello, resulta necesario que los
Estados miembros establezcan normas que garanticen que se tengan en cuenta
los intereses del cliente.

Los consumidores deben disponer de antemano de informacién clara sobre la
condicion en que actian las personas que venden el producto de seguro I . Cabe
considerar la posibilidad de establecer que los intermediarios y las empresas de
seguros europeos estén obligados a informar sobre dicha condicién. Esta
informacion ha de facilitarse al consumidor en la fase precontractual. Esta
informacidn ha de facilitarse al consumidor en la fase precontractual.

A fin de mitigar los conflictos de intereses entre el vendedor y el comprador de un
producto de seguro, es necesario garantizar informacion suficiente sobre la
remuneracién de los distribuidores de seguros. |E1 intermediario y los empleados
del intermediario de seguros o la empresa de seguros deben estar obligados a
informar al cliente sobre el tipo y origen de su remuneracion antes de la venta,
cuando este asi lo solicite, y de forma gratuita.

Al objeto de que el cliente disponga de informacion comparable sobre los
servicios de mediacion de seguros prestados, ya efectle su compra a través de un
intermediario o directamente a una empresa de seguros, y de evitar el falseamiento
de la competencia al incitar a las empresas de seguros a vender directamente a los

Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se
modifica el Reglamento (CE) n° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo) (DO L 165 de 18.6.2013, p.
63).
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clientes, en lugar de a través de intermediarios, para sortear las obligaciones de
informacidn, dichas empresas deben también estar obligadas a facilitar a los
clientes con quienes traten directamente para la prestacion de servicios de
mediacion informacion sobre la remuneracion que reciben por la venta de
productos de seguro.

(32 bis) En caso de que el coste de los honorarios y los incentivos no puedan

determinarse antes de la prestacion del asesoramiento, debe indicarse en los
documentos de datos fundamentales de los servicios de forma exhaustiva,
precisa y comprensible el método de célculo, comunicandose posteriormente al
cliente, tan pronto como sea materialmente posible, el coste global del
asesoramiento y su repercusion en el rendimiento del asesoramiento. Si el
asesoramiento en materia de inversion se presta de forma continuada, la
informacién relativa al mismo, incluidos los incentivos, se facilitara con
caracter periodico, como minimo una vez al afio. El informe periddico revelara
todos los incentivos pagados o recibidos en el periodo anterior.

(32 ter) Toda persona que venda productos de seguro sin ser el fabricante del seguro

debe facilitar pormenorizadamente al inversor minorista, en un documento
separado de datos fundamentales de los servicios, sus costes y servicios de
conformidad con la presente Directiva y con la Directiva 2014/.../UE [MiFID],
asi como toda la informacion pertinente necesaria para que el inversor
minorista pueda evaluar la adecuacion del producto de seguro con sus
necesidades que no pueda ofrecer el fabricante del producto de inversion.

(32 quater) Los consumidores saldran beneficiados si los productos de seguro se

(33)

venden a través de varios canales e intermediarios con diferentes formas de
cooperacién con las empresas de seguros, siempre que tengan que aplicar las
mismas normas en materia de proteccion del consumidor y transparencia.

La finalidad de la presente propuesta es aumentar la proteccion del consumidor,
por lo que algunas de sus disposiciones solo afectan a las relaciones entre
empresas y consumidores, especialmente aquellas que regulan las normas de
conducta de los intermediarios de seguros o de otros vendedores de productos de
seguro.

(34 bis) Los Estados miembros exigiran a los intermediarios de seguros y las

empresas de seguros que no menoscaben la capacidad de sus empleados o
representantes de actuar en interés de sus clientes. En el caso de los empleados
gue asesoren sobre productos de seguro de inversion o los vendan a sus clientes,
los Estados miembros exigiran que los intermediarios de seguros y las empresas
de seguros velen por que su remuneracion a cargo de la empresa no menoscabe
la imparcialidad de los empleados para formular una recomendacion adecuada,
realizar una venta apropiada o presentar la informacion de manera justa, clara
y veraz. En tales situaciones, la remuneracion no dependera exclusivamente de
objetivos de ventas o del beneficio obtenido por la empresa a partir de un
determinado producto.

(35) Para el consumidor es importante saber si trata con un intermediario que le
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(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

asesora sobre los productos de un amplio nimero de empresas de seguros o bien
sobre los productos ofrecidos por un numero especifico de empresas de seguros.

Los consumidores dependen cada vez méas de recomendaciones personales, por lo
que resulta oportuno incluir una definicion de asesoramiento. La calidad del
asesoramiento es crucial y todo asesoramiento debe reflejar las caracteristicas
personales del cliente. Antes de asesorar al cliente, el intermediario de seguros o
la empresa de seguros deben analizar las necesidades y las expectativas del
cliente, asi como su situacion financiera. Si el intermediario afirma facilitar
asesoramiento sobre los productos de un amplio nimero de empresas de seguros,
debe efectuar un analisis objetivo y | amplio de un niimero suficientemente
elevado de los productos de seguro disponibles en el mercado. Todos los
intermediarios de seguros y empresas de seguros deben explicar, ademas, las
razones en que se basa su asesoramiento y recomendar productos de seguro
adecuados con arreglo a las preferencias, necesidades, situacion financieray
circunstancias personales del cliente.

Antes de celebrar un contrato, incluso en las ventas sin asesoramiento, debe darse
al cliente la informacidn pertinente sobre el producto de seguro, de modo que
pueda tomar una decision fundada. El intermediario de seguros debe poder
explicar al cliente las caracteristicas esenciales de los productos que vende y, por
lo tanto, su personal debe disponer de los recursos y el tiempo necesarios para
ello.

Deben establecerse normas uniformes que faciliten la eleccion del soporte en el
que se proporcione la informacion prescrita al cliente, permitiendo las
comunicaciones electronicas cuando resulte adecuado por las circunstancias de la
operacion. No obstante, el cliente debe tener la posibilidad de recibir la
informacidn en papel. En aras del acceso del cliente a la informacion, toda la
informacion precontractual estara accesible de forma gratuita.

Es menos necesario requerir que facilite esta informacion cuando el consumidor
es una empresa que desea contratar un seguro o reaseguro de riesgos comerciales
e industriales o sea un cliente profesional I

La presente Directiva debe precisar las obligaciones minimas que en materia de
informacion deben tener las empresas de seguros y los intermediarios de seguros
frente a los clientes. Un Estado miembro debe poder, a este respecto, mantener o
adoptar disposiciones mas estrictas que puedan imponerse a los intermediarios de
seguros y las empresas de seguros, con independencia de las disposiciones de su
Estado miembro de origen, cuando ejerzan actividades de mediacion de seguros
en su territorio, a condicion de que dichas disposiciones mas estrictas sean
conformes al Derecho de la Unidn, incluida la Directiva 2000/31/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo®. Todo Estado miembro que prevea aplicar y
que aplique a los intermediarios de seguros y a la venta de productos de seguro
disposiciones adicionales a las establecidas en la presente Directiva debe

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000,
relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacidn, en particular el comercio electronico en el mercado interior (Directiva sobre
el comercio electronico) (DO L 178 de 17.7.2000, p. 1).
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(41)

cerciorarse de que las obligaciones administrativas que se deriven de tales
disposiciones se mantengan dentro de unos limites.

Las précticas de venta cruzada son una estrategia comdn y adecuada entre los
proveedores de servicios financieros minoristas de toda la Unién. |

(41 bis) Cuando el seguro se ofrezca junto con otro servicio o producto como parte de

(42)

un paguete o como condicion del mismo acuerdo o paquete, sujeta a la
Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo’. La presente
Directiva también prevé una serie de medidas de proteccion de los
consumidores cuando adquieren un seguro como parte de un paquete. Los
Estados miembros podran exigir que las autoridades nacionales competentes
adopten o mantengan medidas adicionales para abordar las préacticas de venta
cruzada que son perjudiciales para los consumidores.

A menudo, se ofrecen a los clientes contratos de seguro que comportan
inversiones, como posibles alternativas o sustitutos de productos de inversién
sujetos a la Directiva 2014/.../UE [MiFID Il]. En aras de una proteccion
coherente del inversor y a fin de evitar el riesgo de arbitraje regulador, resulta
importante que los productos de inversion minorista (productos de seguro de
inversion, segun se definen en el Reglamento sobre los documentos de datos
fundamentales relativos a los productos de inversion) sean objeto de las mismas
normas de conducta, esto es: el aporte de informacion apropiada, la obligacion de
que el asesoramiento sea adecuado, la restriccion de los incentivos, y obligaciones
por lo que atafie a la gestion de los conflictos de intereses, y mayores restricciones
en cuanto a la Iremuneraci(')n. La Autoridad Europea de Valores y Mercados
(AEVM), establecida por el Reglamento (UE) n° 1095/2010 del Parlamento
Europeo y el Consejo® y la AESPJ deben colaborar entre si para lograr la mayor
coherencia posible en las normas de conducta relativas a los productos de
inversion minorista sujetos a la Directiva 2014/.../UE [MIFID] o a la presente
Directiva, mediante directrices. No obstante, en tales directrices deben tenerse en
cuenta las caracteristicas especiales de los productos distintos del seguro de
vida. Por consiguiente, en consonancia con el principio analogo de la Directiva
2014/.../UE [MIFID], debe considerarse un régimen analogo para las empresas
de seguros en la aplicacion de la presente Directiva a escala nacional y en las
directrices del Comité Mixto. A los productos de seguro de inversion deben
aplicarseles normas de conducta reforzadas en sustitucion de las normas de la
presente Directiva aplicables a I los contratos generales de seguro I . Por
consiguiente, quienes desarrollen actividades de mediacion de seguros que se
refieran a productos de seguro de inversion deben cumplir las normas I reforzadas

Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005,
relativa a las practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los
consumidores en el mercado interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del
Consejo, las Directivas 97/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo y el Reglamento (CE) no 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo
(Directiva sobre las practicas comerciales desleales) (DO L 149 de 11.6.2005, p. 22).
Reglamento (UE) n® 1095/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de
noviembre de 2010, por el que se crea una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad
Europea de Valores y Mercados), se modifica la Decision n® 716/2009/CE y se deroga la

Decision 2009/77/CE de la Comision (DO L 331 de 15.12.2010, p. 84).
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aplicables a tales productos .

(42 bis) En el curso de sus negociaciones con el Consejo, el Parlamento Europeo

procurara garantizar la armonizacion de la presente Directiva 2014/.../UE
[MIiFID I1] en sus negociaciones con el Consejo.

(42 ter) La presente Directiva establece normas sobre el acceso a las actividades de

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

mediacion de seguros y reaseguros y el ejercicio de las mismas por parte de
personas fisicas y juridicas establecidas en un Estado miembro o que deseen
establecerse en él. No son aplicables a las actividades de mediacion de seguros y
reaseguros las disposiciones divergentes con la actual normativa ni las
disposiciones complementarias de otros actos juridicos de la Union.

A fin de garantizar que las empresas de seguros y las personas que desarrollen
actividades de mediacion de seguros cumplan lo dispuesto en la presente
Directiva, y reciban un trato similar en toda la Unidn, los Estados miembros
deben establecer sanciones y medidas administrativas que sean efectivas,
proporcionadas y disuasorias. En la Comunicacion de la Comision «Regimenes
sancionadores mas rigurosos en el sector de servicios financieros», de 8 de
diciembre de 2010, se examinan las facultades vigentes y su aplicacién practica
con el fin de favorecer la convergencia de las sanciones y medidas. Asi, las
sanciones y otras medidas administrativas establecidas por los Estados miembros
deben reunir ciertos requisitos esenciales por lo que se refiere a los destinatarios,
los criterios a la hora de aplicarlas, la publicacion y las facultades sancionadoras
esenciales I

En particular, las autoridades competentes deben estar facultadas para imponer
sanciones pecuniarias suficientemente elevadas como para que contrarresten las
ventajas que quepa esperar Yy resulten disuasorias incluso para las grandes
entidades y sus directivos.

Al objeto de que las sanciones se apliquen de forma coherente en todos los
Estados miembros, estos deben cerciorarse de que las autoridades competentes
tengan en cuenta todas las circunstancias pertinentes a la hora de determinar el
tipo de medidas o sanciones administrativas y el nivel de las sanciones
administrativas pecuniarias. No obstante, los Estados miembros no estaran
obligados a establecer sanciones administrativas cuando el Derecho nacional
prevea sanciones en el ambito de la justicia penal.

Con el fin de intensificar el efecto disuasorio sobre el pablico en general e
informar de aquellas infracciones de las normas que puedan ir en detrimento de la
proteccién del cliente, deben publicarse las sanciones y medidas impuestas, salvo
en circunstancias muy delimitadas. Para garantizar el cumplimiento del principio
de proporcionalidad, las sanciones y medidas impuestas deben publicarse de
forma andnima cuando su publicacion pueda causar un perjuicio
desproporcionado a los afectados.

De cara a detectar posibles infracciones, las autoridades competentes deben estar
dotadas de las necesarias facultades de investigacién, y deben establecer
mecanismos efectivos que muevan a informar de las infracciones reales o
potenciales y ofrezcan una proteccion adecuada para quienes denuncien tales

11



(48)

(49)

infracciones. No obstante, la presente Directiva no implica que los Estados
miembros deban conceder competencias a las autoridades administrativas para
realizar investigaciones penales.

La presente Directiva debe referirse tanto a las sanciones como a las medidas
administrativas, con independencia de si en el Derecho nacional se consideran
sanciones 0 medidas.

La presente Directiva debe entenderse sin perjuicio de las posibles disposiciones
de la legislacion de los Estados miembros en materia de delitos penales.

(49 bis) Los denunciantes aportan a las autoridades competentes nueva informacion

(50)

(51)

(52)

que permite detectar y sancionar los casos de operaciones con informacién
privilegiada y de manipulacion del mercado. No obstante, pueden verse
disuadidos de ello por miedo a las represalias o por falta de procedimientos
adecuados para denunciar las infracciones. Por tanto, la presente Directiva
debe garantizar la implantacion de mecanismos adecuados para alentar a los
denunciantes a poner sobre alerta a las autoridades competentes acerca de
posibles infracciones y protegerles de represalias. Los Estados miembros deben
velar asimismo por que los programas de incentivos que apliquen para los
denunciantes incluyan mecanismos dirigidos a garantizar la debida proteccion
del denunciado, especialmente en lo relativo al derecho de proteccion de sus
datos personales, y procedimientos para garantizar su derecho a defenderse y a
ser oido antes de que se adopte una decision que le afecte, ademés del derecho a
recurrir judicialmente esa decision.

Con vistas a la consecucion de los objetivos de la presente Directiva, procede
delegar en la Comision el poder para adoptar actos, de conformidad con el articulo
290 del Tratado, en relacion con la gestion de los conflictos de intereses, las
obligaciones en materia de normas de conducta por lo que se refiere a los
productos preempaquetados de inversion minorista del ambito del seguro, y los
procedimientos y formularios para presentar la informacion sobre las sanciones.
Es especialmente importante que la Comision lleve a cabo las consultas
apropiadas durante sus trabajos preparatorios, incluido a nivel de expertos. Al
preparar y redactar los actos delegados, la Comisién debe garantizar una
transmision simultanea, oportuna y apropiada de los documentos pertinentes al
Parlamento Europeo y al Consejo.

Las normas técnicas del ambito de los servicios financieros deben garantizar una
armonizacion coherente y una adecuada proteccion de los consumidores en toda la
Union. En su calidad de érgano con conocimientos técnicos muy especializados,
si bien con capacidades limitadas, seria posible confiar exclusivamente a la
AESP] la elaboracion de proyectos de propuestas que no comporten
necesariamente decisiones politicas, para su presentacion al Parlamento
Europeo y a la Comision.

Al amparo de los actos delegados que establecen los articulos 290 y 291 del
TFUE, y de acuerdo con los articulos 10 a 15 del Reglamento (UE) n° 1094/2010
[...], la Comisidn debe adoptar los actos delegados previstos en la presente
Directiva en relacion con la gestion de conflictos de intereses y con las normas de
conducta relativas a los productos preempaquetados de inversion minorista del
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(53)

(54)

(55)

ambito del seguro, asi como las normas técnicas de ejecucion I en relacion con los
procedimientos y formularios de presentacion de la informacion relativa a las
sanciones. El proyecto de estos actos delegados y normas técnicas de ejecucion
debe elaborarlo la AESPJ.

La Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo [...]°, y el
Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejol...]*° deben
aplicarse al tratamiento de datos personales que realice la AESPSJ en el marco de
la presente Directiva, bajo la supervision del Supervisor Europeo de Proteccion de
Datos.

La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos por la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, segun
figuran consagrados en el Tratado.

De conformidad con la Declaracion politica conjunta de los Estados miembros y
de la Comision sobre los documentos explicativos de 28 de septiembre de 2011,
los Estados miembros se han comprometido a adjuntar a la notificacion de sus
medidas de incorporacion, cuando esté justificado, uno o varios documentos que
expliquen la relacion entre los elementos de una directiva y las partes
correspondientes de los instrumentos nacionales de incorporacion. Por lo que
respecta a la presente Directiva, el legislador considera que la transmisién de tales
documentos esta justificada.

(55 bis) Las autoridades de supervision de los Estados miembros deben tener a su

disposicion todos los medios necesarios para velar por el ejercicio ordenado de
la actividad por parte de los intermediarios de seguros y de las empresas de
reaseguros en toda la Unién, ya sea de conformidad con el derecho de
establecimiento o de libre prestacion de servicios. A fin de garantizar la eficacia
de la supervision, todas las medidas adoptadas por las autoridades de
supervision deben ser proporcionadas a la naturaleza, la escala y la complejidad
de los riesgos inherentes a la actividad de una empresa de seguros o de
reaseguros, con independencia de la importancia que revista la empresa
considerada para la estabilidad financiera global del mercado.

(55 ter) La presente Directiva no debe resultar demasiado gravosa para las pequerias

y medianas empresas de seguros. Uno de los medios para alcanzar este objetivo
es una aplicacion adecuada del principio de proporcionalidad. Este principio
debe aplicarse tanto a los requisitos impuestos a las empresas de seguros y de
reaseguros como al ejercicio de las facultades de supervision.

10

11

Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995,
relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, bajo la supervision de las autoridades
competentes de los Estados miembros, en particular de las autoridades publicas
independientes nombradas por los Estados miembros (DO L 281de 23.11.1995, p. 31).
Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
diciembre de 2000, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales por las instituciones y los organismos comunitarios y a
la libre circulacion de estos datos (DO L 8 de 12.1.2001, p. 14).

DO C 369 de 17.12.2011, p. 14.
13



(56) Resulta oportuno que, tres afios después de la entrada en vigor de la presente
Directiva, se realice un reexamen de la misma a fin de tener en cuenta la
evolucion del mercado, asi como los cambios habidos en otros ambitos del
Derecho de la Union o la experiencia de los Estados miembros en la
implementacion del Derecho de la Unidn, en particular en lo que atafie a los
productos regulados por la Directiva 2003/41/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo™.

(57) Procede en consecuencia derogar la Directiva 2002/92/CE.

(58) La obligacion de incorporar la presente Directiva al Derecho nacional debe
limitarse a las disposiciones que constituyan una modificacion sustantiva respecto
de la Directiva 2002/92/CE. La obligacion de incorporar las disposiciones
inalteradas se deriva de la Directiva 2002/92/CE.

(59) La presente Directiva no debe afectar a las obligaciones de los Estados miembros
relativas a los plazos de incorporacién al Derecho nacional de la
Directiva 2002/92/CE.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:
CAPITULO |

AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

~ Articulo 1
Ambito de aplicacion

1.  Lapresente Directiva establece normas sobre el acceso a las actividades de
mediacion de seguros y reaseguros y el ejercicio de las mismas, I por parte de
personas fisicas y juridicas establecidas en un Estado miembro o que deseen
establecerse en él.

2. Lapresente Directiva no se aplicara a las personas proveedoras de servicios de
mediacion para contratos de seguro cuando concurran todas las circunstancias
siguientes:

a) que el contrato de seguro solo exija que se conozca la cobertura del
seguro que se ofrece;

b) que el contrato de seguro no sea un contrato de seguro de vida;

C) que el contrato de seguro no cubra ningun riesgo de responsabilidad
civil;

d) que la actividad profesional principal de la persona en cuestion sea

12 Directiva 2003/41/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de
junio de 2003, relativa a las actividades y la supervision de fondos de
pensiones de empleo (DO L 235 de 23.9.2003).
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3 bis.

distinta de la de mediacién de seguros;

e) que el seguro sea complementario del bien suministrado por algun
proveedor, cuando dicho seguro cubra el riesgo de averia, pérdida o dafio
de las mercancias suministradas por dicho proveedor;

f) que el importe de la prima anual del contrato de seguro, cuando se
prorratee para obtener un importe anual, no sea superior a 600 EUR.

La presente Directiva no se aplicaré a los servicios de mediacion de seguros y
reaseguros suministrados en relacion con riesgos y compromisos localizados fuera
de la Unidn.

La presente Directiva no afectara al Derecho de un Estado miembro en lo
referente a la mediacion de seguros y de reaseguros ejercida por empresas 0
intermediarios de seguros y reaseguros establecidos en un tercer pais y que
trabajen en régimen de libre prestacion de servicios en su territorio, siempre y
cuando esté garantizada la igualdad de trato de todas las personas que ejerzan o
puedan ejercer actividades de mediacidn de seguros y de reaseguros en ese
mercado.

La presente Directiva no regulard las actividades de mediacion de seguros o de
reaseguros ejercidas en terceros paises.

Los Estados miembros informaran a la Comisién de las dificultades de caracter
general que hallen sus intermediarios de seguros para establecerse o ejercer
actividades de mediacion de seguros en un tercer pais.

La presente Directiva garantizara que se aplique el mismo nivel de proteccion y
que el consumidor pueda beneficiarse de normas comparables. La presente
Directiva promovera un entorno equitativo y la igualdad de condiciones de
competencia entre intermediarios tanto si estan ligados a una empresa de
seguros como si no. Los consumidores saldran beneficiados si los productos de
seguro se median a través de varios canales e intermediarios con diferentes
formas de cooperacion con las empresas de seguros, siempre que tengan que
aplicar normas similares en materia de proteccion del consumidor. Los Estados
miembros tendran en cuenta esta circunstancia cuando apliquen la presente
Directiva.

Articulo 2
Definiciones

A efectos de la presente Directiva se entendera por:
1)  «empresa de reaseguros»: toda empresa de seguros segun la definicion del

articulo 13, apartado 1, de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo®;

13

Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre
de 2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio

(Solvencia I1) (DO L 335 de 17.12.2009).
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2)

3)

4)

«empresa de reaseguros»: toda empresa de reaseguros segun la definicion
del articulo 13, apartado 4, de la Directiva 2009/138/CE;

«mediacion de seguros»: toda actividad de asesoramiento, propuesta o
realizacion de trabajo previo a la celebracion de un contrato de seguro, de
celebracidn de estos contratos o de asistencia en la gestion y ejecucion de
dichos contratos || . Se considerara que las actividades de asesoramiento,
propuesta o celebracidn de un contrato de seguros constituyen también
mediacion de seguros si las desarrolla un empleado de una empresa de
seguros en contacto directo con el cliente sin la intervencion de un
intermediario de seguros.

La aportacion de informaciones sobre uno o varios contratos de seguro
con arreglo a criterios elegidos por el cliente a través de una pagina web o
de otros medios, asi como la aportacion de una clasificacion de productos
de seguro, incluida una comparacion de productos y precios, 0 una
reduccion de la prima si a raiz de ello el cliente puede celebrar un
contrato de seguro directamente utilizando una pagina web u otros medio
se consideraran mediacion de seguros.

A los efectos de la presente Directiva, ninguna de las actividades que a
continuacidn se indican constituird mediacién de seguros:

a) las actividades de informacidn prestadas con caracter accesorio a
un cliente en el contexto de otra actividad profesional, si el
proveedor no efectlia ninguna accion adicional para ayudar al
cliente a celebrar o0 a ejecutar un contrato de seguro;

b) el mero suministro de datos y de informacién sobre tomadores
potenciales a los intermediarios de seguros o las empresas de
seguros, o de informacidon sobre productos de seguros o sobre un
intermediario de seguros o0 una empresa de seguros a tomadores
potenciales.

«producto de inversion basado en seguros»: un producto de seguro que
ofrece un valor de vencimiento o de rescate expuesto total o parcialmente,
directa o indirectamente, a las fluctuaciones del mercado, y que no
incluye:

a) productos de seguro distintos del seguro de vida, tal como se
enumeran en el anexo | de la Directiva 2009/138/CE: «Ramos de
seguro distintos del seguro de vida»;

b) contratos de seguro de vida en los que las prestaciones previstas
en el contrato sean pagaderas Unicamente en caso de
fallecimiento o de situaciones de invalidez provocadas por
accidente, enfermedad o discapacidad;

C) productos de pension que, con arreglo a la legislacion nacional,
tengan como finalidad primaria reconocida la de proveer al
inversor de una renta en la jubilacién y que dé derecho al
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5)

6)

7)

8)

inversor a recibir determinadas prestaciones;

d) fondos de pensiones de empleo reconocidos oficialmente y que
entren en el &mbito de la Directiva 2003/41/CE o la Directiva
2009/138/CE;

e) productos de pensidn personales en relacion con los cuales la

legislacion nacional exija una contribucién financiera del
empleador y en los que ni el empleador ni el empleado tengan
posibilidad alguna de elegir al proveedor del producto de
pension;

«intermediario de seguros»: toda persona fisica o juridica, distinta de una
empresa de seguros o sus empleados, que, a cambio de una remuneracion,
emprenda o realice una actividad de mediacion de seguros;

«mediacion de reaseguros»: toda actividad de asesoramiento, propuesta o
realizacion de trabajo previo a la celebracion de contratos de seguro o de
reaseguro, de celebracion de estos contratos o de asistencia en la gestion y
ejecucion de dichos contratos, en particular en caso de siniestro | si las
desarrolla una empresa de reaseguros sin la intervencion de un intermediario
de reaseguros.

A los efectos de la presente Directiva, ninguna de las actividades que a
continuacion se indican constituird mediacion de reaseguros:

a) las actividades de informacion prestadas con caracter accesorio en
el contexto de otra actividad profesional, siempre que dicha
actividad no tenga como objetivo ayudar al cliente a celebrar o a
ejecutar un contrato de reaseguro;

abis) la gestion de siniestros de una empresa de reaseguros a titulo
profesional, y el peritaje y la liquidacion de siniestros;

b) el mero suministro de datos y de informacion sobre tomadores
potenciales a los intermediarios de reaseguros o las empresas de
reaseguros, o de informacion sobre productos de reaseguros o
sobre un intermediario de reaseguros o una empresa de reaseguros
a tomadores potenciales;

«intermediario de reaseguros»: toda persona fisica o juridica, distinta de una
empresa de reaseguros y sus empleados, que, a cambio de una
remuneracién, emprenda o realice una actividad de mediacion de
reaseguros;

«intermediario de seguros ligado»: toda persona que ejerza una actividad de
mediacion de seguros en nombre y por cuenta de una empresa de seguros o
un intermediario de seguros, o, cuando los correspondientes productos de
seguros no esten en situacion de competencia entre si, de varias empresas
de seguros o varios intermediarios de seguros, pero sin percibir las primas
ni importes destinados a los clientes, y actde bajo la plena responsabilidad
de dichas empresas de seguros o intermediarios de seguros, siempre y
17



9)

10)

11)

12)

13)

14)

16)

cuando los intermediarios de seguros bajo cuya responsabilidad la persona
actle no actlen, a su vez, bajo la responsabilidad de otra empresa o
intermediario de seguros;

Se considerara asimismo como intermediario de seguros ligado que actua
bajo la responsabilidad de una o varias empresas de seguros para sus
productos respectivos a toda persona que ejerza una actividad de
mediacion de seguros complementaria de su actividad profesional
principal, cuando el seguro constituya un complemento de los bienes o
servicios suministrados en el marco de dicha actividad profesional
principal;

«asesoramiento»: la recomendacion personal hecha a un cliente, a peticion
de este 0 a iniciativa de la empresa de seguros o del intermediario de
Seguros;

«comision contingente»: toda remuneracion en forma de comision I que I
se base en el logro de objetivos o umbrales previamente acordados en
relacién con el volumen de negocios que el intermediario genere para el
asegurador;

«grandes riesgos»: los grandes riesgos definidos en el articulo 13,
apartado 27, de la Directiva 2009/138/CE;

«Estado miembro de origen»:

a) cuando el intermediario sea una persona fisica, el Estado miembro
en el que tenga su residencia;

b) cuando el intermediario sea una persona juridica, el Estado
miembro en el que tenga su domicilio social o, si conforme a su
Derecho nacional no tiene domicilio social, el Estado miembro en
que su tenga su administracion central;

«Estado miembro de acogida»: el Estado miembro en el que un
intermediario de seguros o reaseguros mantenga una presencia o un
establecimiento permanentes o suministre servicios, y que no sea su Estado
miembro de origen;

«soporte duradero»: un suporte duradero segun se define en el articulo 2,
apartado 1, letra m), de la Directiva 2009/65/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo™*;

«vinculos estrechos»: la situacion a que se refiere el articulo 13, apartado 7,
de la Directiva 2009/138/CE;

14

Directiva 2009/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009,
por la que se coordinan las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas sobre
determinados organismos de inversidn colectiva en valores mobiliarios (OICVM) (DO
L 302de 17.11.2009).
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17) «centro principal de actividad»: el lugar en el que se gestiona la actividad
principal;

18) «remuneracion»: toda comision, honorario o cualquier otro pago, incluida
cualquier posible ventaja econdémica o pecuniaria, asi como otros
incentivos ofrecidos u otorgados en relacién con actividades de mediacion
de sequros;

19) «précticas de venta vinculada»: toda oferta o venta de un paquete
constituido por un producto de seguro y otros productos 0 servicios
auxiliares diferenciados, cuando el producto de seguro no se ofrezca al
consumidor por separado;

20) «précticas de venta combinada»: toda oferta o venta de un paquete
constituido por un producto de seguro y otros productos o servicios
auxiliares diferenciados, cuando el producto de seguro se ofrezca también
al consumidor por separado, aunque no necesariamente en los mismos
términos y condiciones que combinado con otros servicios auxiliares;

20 bis) «producto»: un contrato de seguro que cubra uno o varios riesgos;

20 ter) «minoristax: no profesional.

A fin de garantizar que se aplique el mismo nivel de proteccion y que el
consumidor pueda beneficiarse de normas comparables, es esencial que la
presente Directiva promueva unas condiciones equitativas y la igualdad de
condiciones de competencia entre intermediarios tanto si estan ligados a una
empresa de seguros como si no. Los Estados miembros tendran en cuenta la
importancia de promover un entorno equitativo y la igualdad de condiciones de
competencia al aplicar la presente Directiva.

CAPITULO Il

CONDICIONES DE REGISTRO

Articulo 3
Registro

Salvo en las condiciones previstas en el articulo 4, los intermediarios de seguros y
de reaseguros deberan estar registrados por una autoridad competente, de
conformidad con el articulo 10, apartado 2, en su Estado miembro de origen. Las
empresas de seguros y reaseguros registradas en los Estados miembros de
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acuerdo con la Directiva 73/239/CEE del Consejo™, la Directiva 2002/83/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo™ y la Directiva 2005/68/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo’, asi como sus empleados, no tendrén la obligacién de
registrarse nuevamente a efectos de la presente Directiva.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo primero, los Estados miembros podran
establecer que las empresas de seguros y de reaseguros u otros organismos
puedan cooperar con las autoridades competentes en el registro de los
intermediarios de seguros y de reaseguros, asi como en la aplicacion de los
requisitos contemplados en el articulo 8 a dichos intermediarios. En particular, en
el caso de los intermediarios de seguros ligados, los podran registrar las empresas
de seguros, las asociaciones de empresas de seguros o los intermediarios de
seguros o reaseguros bajo el control de una autoridad competente.

Los Estados miembros podran establecer que, cuando un intermediario de seguros
0 reaseguros actle bajo la responsabilidad de una empresa o un intermediario de
Seguros o reaseguros, no se exigira al intermediario de seguros que facilite a la
autoridad competente la informacion indicada en el articulo 3, apartado 7,
letras a) y b), y la entidad de seguros responsable garantizara que el
intermediario de seguros cumpla las condiciones de registro y otras
disposiciones establecidas en la presente Directiva. Los Estados miembros
podran también establecer que la persona o entidad que se responsabilice del
intermediario se encargue de registrarlo.

Los Estados miembros no estaran obligados a exigir el requisito contemplado en
los parrafos primero y segundo a todas las personas fisicas que trabajen para una
empresa de seguros o reaseguros 0 un intermediario de seguros o reaseguros
registrado y que ejerzan la actividad de mediacién de seguros o reaseguros.

Los Estados miembros garantizaran que las personas juridicas sean registradas e
indicaran ademas en el registro los nombres de las personas fisicas, en el seno de
la direccidn, responsables de las actividades de mediacion.

Los Estados miembros podrén establecer mas de un registro para los
intermediarios de seguros y reaseguros siempre que fijen criterios con arreglo a
los cuales se deban registrar los intermediarios.

Los Estados miembros estableceran un sistema de registro en linea, consistente en
una formulario Unico de registro disponible en un sitio web, al que deberan poder
acceder facilmente los intermediarios y las empresas de seguros, y que podra ser
cumplimentado directamente en linea.

15

16

17

Primera Directiva 73/239/CEE del Consejo, de 24 de julio de 1973, sobre coordinacion
de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas relativas al acceso a la
actividad del seguro directo distinto del seguro de vida, y a su ejercicio (DO L 228 de
16.8.1973, p. 3).

Directiva 2002/83/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de noviembre de
2002, sobre el seguro de vida (DO L 345de 19.12.2002, p. 1).

Directiva 2005/68/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de noviembre de
2005, sobre el reaseguro y por la que se modifican las Directivas 73/239/CEE y
92/49/CEE del Consejo y las Directivas 98/78/CE y 2002/83/CE (DO L 323de

9.12.2005, p. 1).
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5 bis.

Los Estados miembros velaran por que se cree un punto Gnico de informacion que
permita un acceso facil y rapido a la informacion procedente de dichos registros
establecidos por via electrénica y que se actualizaran permanentemente. Este
punto de informacion permitira asimismo la identificacion de las autoridades
competentes de cada Estado miembro contempladas en el apartado 1, parrafo
primero. Este registro indicara ademas el pais o los paises en que el intermediario
opera en régimen de libertad de establecimiento o de libre prestacion de servicios.

La AESPJ establecera, publicara en su sitio web, y mantendra actualizado, un
registro electrénico Unico en el que consten los intermediarios de seguros y de
reaseguros que hayan notificado su intencion de desarrollar actividad
transfronteriza de conformidad con lo dispuesto en el capitulo IV. Los Estados
miembros facilitaran prontamente a la AESPJ la informacidn pertinente, a fin de
que pueda llevar a cabo esta labor. En la base de datos deberé figurar un
hiperenlace a la autoridad competente pertinente de cada Estado miembro. El
registro contendra enlaces a los sitios web de las autoridades competentes de cada
Estado miembro. La AESPJ tendra derecho de acceso a los datos alli
almacenados. La AESPJ y las autoridades competentes tendran derecho a
modificar estos datos. Los interesados cuyos datos puedan ser objeto de
almacenamiento e intercambio tendran derecho de acceso y derecho a recibir
informacion adecuada.

La AESPJ establecera un sitio web con hiperenlaces para cada uno de los
puntos Unicos de informacion constituidos por los Estados miembros de
conformidad con el articulo 3, apartado 3.

Los Estados miembros velaran por que la inscripcion en el registro de los
intermediarios de seguros, incluidos los intermediarios de seguros ligados, y los
intermediarios de reaseguros esté sujeta al cumplimiento de los requisitos
profesionales contenidos en el articulo 8.

Asimismo, los Estados miembros velaran por que los intermediarios de seguros,
incluidos los intermediarios de seguros ligados, y los intermediarios de reaseguros
que dejen de cumplir dichos requisitos sean excluidos inmediatamente del
registro. La validez del registro estara sujeta a una revision periddica por parte de
la autoridad competente. En caso necesario, el Estado miembro de origen
informara al Estado miembro de acogida de dicha exclusion.

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes no incluyan a
un intermediario de seguros o de reaseguros en el registro a no ser que tengan el
convencimiento de que el intermediario retne los requisitos establecidos en el
articulo 8, o que otro intermediario o0 empresa asuma la responsabilidad de
garantizar que el intermediario cumple estos requisitos de conformidad con el
articulo 3, apartado 1, parrafo tercero.

Los intermediarios de seguros y de reaseguros inscritos en el registro podran
emprender y ejercer la actividad de mediacion de seguros y de reaseguros en la
Union en virtud, tanto del derecho de libre establecimiento como de libre
prestacion de servicios.

Un intermediario de seguros actta con arreglo a la libertad de prestacion de
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servicios cuando se dispone a suministrar a un titular de una poliza establecido
en un Estado miembro distinto del Estado en que esta establecido el
intermediario de seguros un contrato de seguro para un riesgo presente en un
Estado miembro distinto del Estado en que esta establecido el intermediario de
Seguros.

Las autoridades competentes podran expedir al intermediario de seguros o
reaseguros un documento mediante el cual toda persona interesada pueda
comprobar que estan debidamente registrados consultando cualquiera de los
registros mencionados en el apartado 2.

En dicho documento se incluira, por lo menos, la informacion indicada en el
articulo 16, letra a), incisos i) y iii), y letra b), incisos i) y iii), y, cuando se trate de
personas juridicas, el nombre o nombres de las personas fisicas mencionadas en el
apartado 1, parrafo cuarto, del presente articulo.

El Estado miembro exigira que el documento se devuelva a la autoridad
competente que lo haya expedido cuando el intermediario de seguros o reaseguros
ya no esté registrado.

Los Estados miembros estableceran que las solicitudes de los intermediarios para
ser incluidos en el registro se tramiten en el plazo maximo de dos meses desde la
presentacion de una solicitud completa, y que se notifique la decision al
solicitante sin demora.

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes adopten las
medidas oportunas para poder verificar si los intermediarios de seguros y
reaseguros cumplen, en todo momento, los requisitos de registro que establece la
presente Directiva.

Los Estados miembros velaran por que sus autoridades competentes exijan a los
intermediarios de seguros y reaseguros distintos de los intermediarios ligados y
los intermediarios para los que otra entidad de seguros asume la
responsabilidad de asegurar que el intermediario cumple esos requisitos de
conformidad con el articulo 3, apartado 1, parrafo tercero, como condicion para
el registro, un justificante de lo siguiente:

a) informacion la identidad de los accionistas 0 socios, ya sean personas
fisicas o juridicas, que posean en el intermediario una participacion
superior al 10 %, y el importe de esas participaciones;

b) informacidn sobre la identidad de las personas que posean vinculos
estrechos con el intermediario de seguros o reaseguros;

C) una prueba satisfactoria de que las participaciones o los vinculos
estrechos no impiden a la autoridad competente el ejercicio efectivo de
sus funciones de supervision.

Los Estados miembros garantizaran que sus autoridades competentes exijan

gue los intermediarios de seguros y reaseguros a los que se aplica el articulo 3,

apartado 7, les informen sin demora injustificada de los cambios en la

informacién facilitada de conformidad con el articulo 3, apartado 7, letras a) y
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8 bis.

b).

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes denieguen el
registro si las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas de un tercer
pais aplicables a una o varias personas fisicas o juridicas con las cuales el
intermediario de seguros o reaseguros posea vinculos estrechos, o las dificultades
para hacer cumplir esas disposiciones legales, reglamentarias o administrativas,
impiden el ejercicio efectivo de sus funciones de supervision.

Los Estados miembros podran disponer que aquellas personas que hubiesen
ejercido una actividad de mediacion antes del 1 de enero de 2014, que hubiesen
estado inscritas en un registro y que hubiesen tenido un nivel de formacion y de
experiencia similares a los exigidos por la presente Directiva se incluyan
automaticamente en el registro que se ha de crear, una vez cumplidos los
requisitos establecidos en el articulo 4, apartados 3y 4.

CAPITULO III

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO SIMPLIFICADO -

DECLARACION DE ACTIVIDADES

Articulo 4

Procedimiento de declaracion para la prestacion, con caracter auxiliar, de servicios de
mediacion de seguros, de gestion de siniestros a titulo profesional o de liquidacion de

siniestros

Los requisitos de registro que establece el articulo 3 no se aplicaran a los
intermediarios de seguros que desarrollen la actividad de mediacion de seguros
con caracter auxiliar, a condicion de que concurran todas las circunstancias
siguientes:

a) que la actividad profesional principal del intermediario de seguros sea
distinta de la de mediacion de seguros;

b) que el intermediario de seguros solo desarrolle la actividad de mediacion
en conexion con determinados productos de seguro que sean
complementarios de un producto o servicio, y que figuren claramente
indicados en la declaracion;

C) que esos productos de seguro no ofrezcan cobertura de seguro de vida o
de responsabilidad civil, salvo cuando tal cobertura sea complementaria
al servicio o producto ofrecido por el intermediario en su actividad
profesional principal;

c bis) que el intermediario trabaje bajo la responsabilidad de un
intermediario registrado.

Todo intermediario de seguros al que sea de aplicacion lo dispuesto en los
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4 bis.

apartados 1 y 2 del presente articulo presentara a la autoridad competente de su
Estado miembro de origen una declaracion en la que comunicara a dicha autoridad
su identidad y su direccion, y las actividades profesionales que desarrolle.

Los intermediarios a los que sean de aplicacion los apartados 1 y 2 del presente
articulo estaran sujetos a lo dispuesto en los capitulos I, 111, 1V, V, VIl y IX y en
los articulos 15 y 16 de la presente Directiva.

Los Estados miembros podran aplicar los requisitos de registro del articulo 3 a
los intermediarios de seguros en el @mbito del articulo 4 si lo consideran
necesario en interés de la proteccion del consumidor.

CAPITULO IV

LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO Y LIBRE
PRESTACION DE SERVICIOS

Articulo 5
Ejercicio de la libre prestacion de servicios

Todo intermediario de seguros o de reaseguros que se proponga ejercer una
actividad en el territorio de otro Estado miembro por vez primera en régimen de
libre prestacion de servicios, facilitar a la autoridad competente de su Estado
miembro de origen la siguiente informacion :

a) el nombre, la direccion y todo posible nimero de registro del
intermediario;

b) el Estado o Estados miembros en que el intermediario tenga previsto
operar;

C) la categoria de intermediario v, si procede, el nombre de las empresas de
seguros o de reaseguros a las que represente;

d) los ramos de seguro pertinentes, si procede;

e) la justificacion de sus conocimientos y aptitudes profesionales.

La autoridad competente del Estado miembro de origen, en el plazo de un mes, a
partir de la fecha de recepcion de la informacion a que se refiere el apartado 1, la
transmitira a la autoridad competente del Estado miembro de acogida, que acusara
recibo sin demora. El Estado miembro de origen comunicara por escrito al
intermediario de seguros o reaseguros que el Estado miembro de acogida ha
recibido la informacion y que la empresa de seguros o de reaseguros puede
comenzar a desarrollar su actividad en el Estado miembro de acogida.

Cuando reciba la informacidn a que se refiere el apartado 1, el Estado miembro de
acogida aceptara la experiencia previa en la actividad de mediacion de seguros o
reaseguros, justificada mediante prueba de registro o declaracion en el Estado
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4 bis.

miembro de origen, como acreditacion de que se poseen los conocimientos y las
aptitudes necesarios.

La prueba de registro o de declaracién previos consistira en un documento
acreditativo del registro expedido por la autoridad u organismo competente del
Estado miembro de origen del solicitante, o la declaracion recibida por dicha
autoridad, que el solicitante enviara en apoyo de su solicitud al Estado miembro
de acogida.

Si se producen cambios en cualquiera de los datos comunicados en aplicacion del
apartado 1, el intermediario de seguros o reaseguros lo comunicara por escrito a la
autoridad competente del Estado miembro de origen como minimo un mes antes
de que el cambio sea efectivo. La autoridad competente del Estado miembro de
acogida sera también informada de ese cambio por la autoridad competente del
Estado miembro de origen, a la mayor brevedad posible y, a méas tardar, un mes
después de que la autoridad competente del Estado miembro de origen haya
recibido esa informacion.

Un intermediario de seguros o reaseguros ejerce una actividad de mediacion de
seguros en virtud de la «libre prestacion de servicios» si:

a) ejerce una actividad de mediacion de seguros o reaseguros con o para
el titular de una pdliza que resida o esté establecido en un Estado
miembro diferente del Estado miembro de origen del intermediario;

b) todos los riesgos estan situados en un Estado miembro diferente del
Estado miembro de origen del intermediario;

C) cumple lo dispuesto en los apartados 1y 4.

Articulo 6
Ejercicio de la libertad de establecimiento

Los Estados miembros dispondran que todo intermediario de seguros o reaseguros
que se proponga ejercer la libertad de establecimiento para crear una sucursal en
el territorio de otro Estado miembro deba primero notificarlo a la autoridad
competente de su Estado miembro de origen, y aportar a esta la siguiente
informacion:

a) el nombre, la direccidn y, en su caso, el numero de registro del
intermediario;

b) el Estado miembro en cuyo territorio desee crear una sucursal o
establecer una presencia permanente;

C) la categoria de intermediario y, si procede, el nombre de las empresas de
seguros o de reaseguros a las que represente;

d) los ramos de seguro pertinentes, si procede;

e) un programa de operaciones, que recoja las actividades de mediacion de
seguros o reaseguros que vayan a desarrollarse y la estructura
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1 bis.

organizativa del establecimiento, asi como, si el intermediario prevé
hacer uso de agentes, la identidad de estos;

f) la direccidn en el Estado miembro de acogida en la que puede obtenerse
documentacion;

9) el nombre de toda persona responsable de la gestion del establecimiento
o0 de la presencia permanente.

Un intermediario de seguros opera en régimen de libre establecimiento si ejerce
su actividad en un Estado miembro de acogida durante un periodo indefinido a
través de una presencia permanente en dicho Estado miembro.

Salvo cuando la autoridad competente del Estado miembro de origen tenga
motivos para creer que la estructura organizativa o la situacion financiera del
intermediario de seguros o reaseguros no es adecuada, a la vista de las actividades
de mediacidn previstas, en el plazo de un mes, a contar desde la recepcion de la
informacidn a que se refiere el apartado 1, comunicara dicha informacion a la
autoridad competente del Estado miembro de acogida, que acusaré recibo sin
demora. El Estado miembro de origen comunicara por escrito al intermediario de
seguros o reaseguros que el Estado miembro de acogida ha recibido la
informacidn y que la empresa de seguros o de reaseguros puede comenzar a
desarrollar su actividad en el Estado miembro de acogida.

Si la autoridad competente del Estado miembro de origen se niega a comunicar la
informacion a la autoridad competente del Estado miembro de acogida, debera
motivar su negativa ante el intermediario de seguros o reaseguros en el plazo de
un mes tras el recibo de toda la informacion a que se refiere el apartado 1.

Si se producen cambios en cualquiera de los datos comunicados en aplicacion del
apartado 1, el intermediario de seguros o reaseguros lo comunicara por escrito a la
autoridad competente del Estado miembro de origen como minimo un mes antes
de que el cambio sea efectivo. La autoridad competente del Estado miembro de
acogida sera también informada de ese cambio por la autoridad competente del
Estado miembro de origen, a la mayor brevedad posible y, a méas tardar, un mes
después de que la autoridad competente del Estado miembro de origen haya
recibido esa informacion.

Articulo 7
Reparto de competencias entre los Estados miembros de origen y de acogida

Si el centro principal de actividad de un intermediario de seguros esta situado en
otro Estado miembro, la autoridad competente de ese otro Estado miembro podra
acordar con la autoridad competente del Estado miembro de origen actuar como si
fuera la autoridad competente del Estado miembro de origen por lo que atafie a las
obligaciones establecidas en los capitulos VI, VIl 'y VIII de la presente Directiva.
En caso de existir tal acuerdo, la autoridad competente del Estado miembro de
origen lo notificara al intermediario de seguros y a la AESPJ sin demora.

La autoridad competente del Estado miembro de acogida asumira la
responsabilidad de garantizar que los servicios prestados por el establecimiento
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dentro de su territorio sean conformes con lo dispuesto en los capitulos V1 y VII,
asi como con las medidas adoptadas en cumplimiento de los mismaos.

La autoridad competente del Estado miembro de acogida tendré derecho a
examinar las disposiciones tomadas por el establecimiento y exigir los cambios
que sean estrictamente necesarios para que dicha autoridad pueda hacer cumplir lo
dispuesto en el capitulo V1y el capitulo VIII, asi como las medidas adoptadas en
cumplimiento de los mismos, en relacion con los servicios prestados o las
actividades desarrolladas por el establecimiento dentro de su territorio.

Cuando el Estado miembro de acogida tenga motivos para pensar que un
intermediario de seguros o reaseguros que opere en su territorio en régimen de
libre prestacion de servicios o a través de un establecimiento infringe cualquiera
de las obligaciones establecidas en la presente Directiva, lo pondra en
conocimiento de la autoridad competente del Estado miembro de origen, que
adoptara las medidas oportunas. Cuando, a pesar de las medidas adoptadas por la
autoridad competente del Estado miembro de origen, un intermediario de seguros
0 reaseguros persista en actuar de forma claramente perjudicial para los intereses
de los consumidores del Estado miembro de acogida o el buen funcionamiento de
los mercados de seguros o reaseguros, se le aplicaran las siguientes medidas:

a) la autoridad competente del Estado miembro de acogida, tras informar a
la autoridad competente del Estado miembro de origen, adoptara cuanta
medida resulte necesaria para proteger a los consumidores y preservar el
buen funcionamiento de los mercados de seguros y reaseguros, en su
caso impidiendo que el intermediario de seguros o reaseguros infractor
realice nuevas operaciones en su territorio; la autoridad competente del
Estado miembro de acogida informara a la Comision de tales medidas sin
demora injustificada;

b) la autoridad competente del Estado miembro de acogida podréa remitir el
caso a la AESPJ y solicitar su ayuda, de acuerdo con el articulo 19 del
Reglamento (UE) n° 1094/2010; en tal supuesto, la AESPJ podra actuar
de acuerdo con las facultades que le confiere dicho articulo en caso de
desacuerdo entre las autoridades competentes de los Estados miembros
de acogida y de origen.

Cuando las autoridades competentes de un Estado miembro de acogida constaten
que un intermediario de seguros o reaseguros que posee un establecimiento en su
territorio infringe las disposiciones legales o reglamentarias adoptadas por ese
Estado miembro en virtud de las disposiciones de la presente Directiva que
otorgan facultades a las autoridades competentes del Estado miembro de acogida,
dichas autoridades exigiran al intermediario de seguros o reaseguros que ponga
fin a esa situacion.

Cuando, a pesar de las medidas adoptadas por la autoridad competente del Estado
miembro de acogida, un intermediario de seguros o reaseguros persista en actuar
de forma claramente perjudicial para los intereses de los consumidores del Estado
miembro de acogida o el buen funcionamiento de los mercados de seguros o
reaseguros, se le aplicaran las siguientes medidas:
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a) la autoridad competente del Estado miembro de acogida, tras informar a
la autoridad competente del Estado miembro de origen, adoptara cuanta
medida resulte necesaria para proteger a los consumidores y preservar el
buen funcionamiento de los mercados, en su caso impidiendo que el
intermediario de seguros o reaseguros infractor realice nuevas
operaciones en su territorio; la autoridad competente del Estado miembro
de acogida informard a la Comision de tales medidas sin demora
injustificada;

b) la autoridad competente del Estado miembro de acogida podra remitir el
caso a la AESPJ y solicitar su ayuda, de acuerdo con el articulo 19 del
Reglamento (UE) n° 1094/2010; en tal supuesto, la AESPJ podré actuar
de acuerdo con las facultades que le confiere dicho articulo en caso de
desacuerdo entre las autoridades competentes de los Estados miembros
de acogida y de origen.

CAPITULO V

OTROS REQUISITOS DE ORGANIZACION

Articulo 8
Requisitos profesionales y de organizacion

Los intermediarios de seguros y de reaseguros | y el personal de las empresas de
seguros que realice actividades de mediacion de seguros, poseeran unos
conocimientos y aptitudes apropiados, segun disponga el Estado miembro de
origen del intermediario o la empresa, para desempefiar sus cometidos y funciones
adecuadamentel .

Los Estados miembros velaran por que I el personal de los intermediarios de
seguros y reaseguros y de las empresas de seguros que realice actividades de
mediacion de seguros como principal actividad profesional actualice
regularmente sus conocimientos y aptitudes con arreglo a la funcion que
desemperie y el mercado correspondiente.

Para garantizar el cumplimiento de las presentes disposiciones, serd necesario
ofrecer al personal una formaciéon profesional continua y una formacion
suficiente y adecuada de al menos 200 horas en un periodo de cinco afios, o un
namero proporcional de horas cuando no se trate de su actividad principal. Los
Estados miembros haran pablicos asimismo los criterios que hayan establecido
para que el personal cumpla sus requisitos de competencia. Dichos criterios
incluiran una lista de las cualificaciones reconocidas.

Para ello, los Estados miembros dispondran de mecanismos para controlar,
evaluar y certificar el conocimiento y las competencias a través organismos
independientes.

Los Estados miembros adaptaran las condiciones exigidas en materia de
conocimiento y de aptitud en funcion de la actividad concreta de mediacion de
seguros y de reaseguros, y de los productos objeto de la actividad de mediacién,
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en particular si el intermediario ejerce una actividad profesional principal distinta
de la mediacion de seguros. I Los Estados miembros podran disponer que, en lo
referente a los casos contemplados en el articulo 3, apartado 1, parrafo segundo, y
al personal de las empresas de seguros que realice actividades de mediacién de
seguros, la empresa o el intermediario de seguros compruebe si los conocimientos
y aptitudes de los intermediarios se ajustan a los requisitos del parrafo primero del
presente apartado y, en su caso, les dispense una formacion que corresponda a los
requisitos relativos a los productos vendidos por dichos intermediarios.

Los Estados miembros no estaran obligados a exigir el requisito contemplado en
el parrafo primero del presente apartado a todas las personas fisicas que trabajen
en una empresa de seguros o0 un intermediario de seguros o reaseguros y que
ejerzan una actividad de mediacion de seguros o reaseguros. Los Estados
miembros velaran por que una proporcién razonable de personas, en el seno de la
direccién de dichas empresas, responsables de la mediacion en los productos de
seguros y de reaseguros, asi como cualquier otra persona que participe
directamente en la mediacion de seguros o de reaseguros, acrediten los
conocimientos y aptitudes necesarios para el ejercicio de su trabajo.

Los intermediarios de seguros y de reaseguros y el personal de las empresas de
seguros que realice actividades de mediacion de seguros deberan gozar de buena
reputacion. En cualquier caso, quienes intervengan directamente en la
comercializacién o venta del producto no tendran antecedentes penales o su
equivalente nacional por haber cometido delitos graves, ya sea contra la propiedad
o relativos al ejercicio de actividades financieras | .

Los Estados miembros podran permitir, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 3, apartado 1, parrafo segundo, que la empresa de seguros verifique la
buena reputacion de los intermediarios de seguros.

Los Estados miembros no estaran obligados a exigir el requisito contemplado en
el parrafo primero del presente apartado a todas las personas fisicas que trabajen
en una empresa de seguros o un intermediario de seguros o reaseguros y que
ejerzan una actividad de mediacidn de seguros o reaseguros. No obstante, 10s
Estados miembros velaran por que la direccion de tales empresas y todo el
personal que participe directamente en la mediacidn de seguros o reaseguros
cumplan dicho requisito.

Los intermediarios de seguros y reaseguros deberan disponer de un seguro de
responsabilidad civil profesional que cubra todo el territorio de la Union, o de
cualquier otra garantia comparable para las responsabilidades que pudieran surgir
por negligencia profesional, de al menos 1 250 000 EUR por siniestro y, en

total, 1 850 000 EUR para todos los siniestros correspondientes a un determinado
afio, a menos que tal seguro o garantia comparable ya esté cubierto por la empresa
de seguros o reaseguros u otra empresa en cuyo nombre actle el intermediario de
seguros o de reaseguros, o por la cual el intermediario de seguros o de reaseguros
esté facultado para actuar, o la empresa en cuestion asuma plena responsabilidad
por los actos del intermediario.

Los Estados miembros adoptaran todas las medidas necesarias para proteger a los
clientes frente a la incapacidad del intermediario de seguros para transferir la
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prima a la empresa de seguros o para transferir la cantidad de la indemnizacién o
el reembolso de la prima al asegurado.

Dichas medidas adoptaran una o varias de las formas siguientes:

a) disposiciones establecidas por ley o mediante contrato y con arreglo a las
cuales los importes abonados por el cliente al intermediario se
consideraran abonados a la empresa, mientras que los importes abonados
por la empresa al intermediario no se consideraran abonados al cliente
hasta que este los reciba efectivamente;

b) el requisito de que los intermediarios de seguros dispongan de una
capacidad financiera que debera en todo momento ascender al 4 % del
total de las primas anuales percibidas, sin que pueda ser inferior a 18 750
EUR;

C) el requisito de que los fondos pertenecientes a clientes sean transferidos a
través de cuentas de clientes completamente separadas y de que los
importes consignados en dichas cuentas no puedan utilizarse para
reembolsar a otros acreedores en caso de quiebra;

d) el requisito de establecer un fondo de garantia.

El ejercicio de las actividades de mediacion de seguros y de reaseguros exigira el
cumplimiento de forma permanente de los requisitos profesionales establecidos en
el presente articulo.

Los Estados miembros podrén reforzar los requisitos previstos en el presente
articulo o afadir otros requisitos a los intermediarios de seguros o de reaseguros
registrados en su territorio.

La AESPJ revisara periodicamente las cuantias mencionadas en los apartados 3 y
4 para tener en cuenta la evolucidon del indice europeo de precios al consumo,
publicado por Eurostat. La primera revision se efectuara a los cinco afios de la
fecha de entrada en vigor de la presente Directiva, y las revisiones siguientes,
cinco afos después de la revision precedente.

La AESPJ elaborara proyectos de normas técnicas de regulacion para adaptar los
importes basicos en euros a que se refieren los apartados 3 y 4 en funcién de la
variacion en porcentaje de ese indice durante el periodo que medie entre la entrada
en vigor de la presente Directiva y la primera fecha de revision o entre esta Ultima
fecha y la nueva fecha de revision, redondeandolos al euro méas préximo.

La AESPJ presentara a la Comisidn estos proyectos de normas técnicas de
regulacion cinco afos después de la entrada en vigor de la presente Directiva, y
las revisiones siguientes, cinco afios después de la revision precedente.

Se confieren a la Comision competencias para adoptar las normas técnicas de
ejecucion a que se refiere el parrafo primero de conformidad con el articulo 15 del
Reglamento (UE) n°® 1094/2010.

Los Estados miembros especificaran lo siguiente:
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8 bis.

a) el concepto de conocimientos y aptitudes apropiados del intermediario y
el personal de las empresas de seguros en el ejercicio de la actividad de
mediacion de seguros con sus clientes conforme a lo previsto en el
apartado 1 del presente articulo;

b) los criterios adecuados para determinar, en particular, el nivel de
cualificacion profesional, de experiencia y de competencia necesario para
desarrollar la actividad de mediacion de seguros;

c) las medidas que razonablemente quepa esperar que los intermediarios de
seguros y el personal de las empresas de seguros adopten para actualizar
sus conocimientos y aptitudes mediante formacién profesional
permanente a fin de preservar un grado de eficacia adecuado.

Cuando la autoridad competente del Estado miembro de acogida registre a un
intermediario de seguros que haya obtenido cualificaciones profesionales o
experiencia en otro Estado miembro, tomara en consideracion dichas
cualificaciones y experiencia, teniendo en cuenta la Directiva 2005/36/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo™® y el nivel de las cualificaciones tal y como
se definen en el Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje
permanente creado mediante la Recomendacion del Parlamento Europeo y del
Consejo’.

Articulo 9
Publicacion de las normas de interés general

Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar que sus
autoridades competentes publiquen oportunamente las disposiciones legales
nacionales pertinentes de proteccion del interés general que resulten aplicables al
ejercicio de la actividad de mediacion de seguros y reaseguros en su territorio.

Todo Estado miembro que prevea aplicar y que aplique a los intermediarios de
seguros y la venta de productos de seguro disposiciones adicionales a las
establecidas en la presente Directiva debera cerciorarse de que las obligaciones
administrativas que se deriven de tales disposiciones sean conmensuradas desde la
Optica de la proteccion del consumidor. EI Estado miembro vigilara
permanentemente que estas disposiciones se ajusten a ese requisito.

La AESPJ presentara una ficha normalizada de informacion sobre las normas de
interés general, que habran de cumplimentar las autoridades competentes de cada
Estado miembro. La ficha contendra los hiperenlaces correspondientes a los sitios
web de las autoridades competentes en los que figure la informacion sobre las
normas de interés general. Las autoridades competentes nacionales actualizaran
periédicamente esa informacion y la AESPJ la incluira en su sitio web en inglés,

18

19

Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de
2005, relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales (DO L 255 de
30.9.2005, p. 22).

Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa
a la creacion del Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente

(DO C 111 de 6.5.2008, p. 1).
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francés y aleman, clasificando todas las disposiciones nacionales de interés
general en los distintos &mbitos del Derecho pertinentes.

Los Estados miembros estableceran un punto de contacto Unico a través del cual
se ofrecera informacion sobre sus respectivas normas de interés general. Ese
punto de contacto estara constituido por una autoridad competente adecuada.

La AESPJ elaborara y presentara a la Comision un informe sobre las
disposiciones de interés general publicadas por los Estados miembros de
conformidad con el presente articulo, en el contexto del adecuado funcionamiento
de la presente Directiva y del mercado interior, antes del ...*[DO insértese la
fecha: tres afios después de la entrada en vigor de la presente Directiva].

Articulo 10
Autoridades competentes

Los Estados miembros designaran a las autoridades competentes facultadas para
garantizar la aplicacién de la presente Directiva. Informaran de ello a la Comision,
indicando si existe reparto de competencias.

Las autoridades a que se refiere el apartado 1 deberan ser autoridades pablicas u
organismos reconocidos por el Derecho nacional o por autoridades publicas
expresamente facultadas para ello por el Derecho nacional. No podran ser
empresas de seguros 0 reaseguros 0 asociaciones cuyos miembros incluyan
directa o indirectamente empresas de seguros o reaseguros o intermediarios de
Seguros 0 reaseguros.

Las autoridades competentes deberan disponer de todas las facultades necesarias
para el desempefio de sus funciones. En caso de pluralidad de autoridades
competentes en su territorio, cada Estado miembro velara por propiciar una
estrecha colaboracion que les permita desempefiar eficazmente sus respectivas
tareas.

Articulo 11
Intercambio de informacion entre Estados miembros

Con vistas a garantizar la correcta aplicacion de lo dispuesto en la presente
Directiva, debera haber cooperacion entre las autoridades competentes de los
diversos Estados miembros.

Las autoridades competentes deberan intercambiar informacion sobre los
intermediarios de seguros o de reaseguros que hayan sido objeto de una sancién
contemplada en el capitulo VIII que pueda conducir a la exclusién del registro de
dichos intermediarios. Ademas, las autoridades competentes podran intercambiar
todo tipo de informacion pertinente a peticion de cualquiera de ellas.
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3.  Todas las personas que deban recibir o divulgar informacion en relacion con la
presente Directiva estaran vinculadas por el secreto profesional, tal como se
establece en el articulo 16 de la Directiva 92/49/CEE del Consejo®™ y en el
articulo 15 de la Directiva 92/96/CEE del Consejo?’.

Articulo 12
Quejas

Los Estados miembros garantizaran el establecimiento de procedimientos que permitan
a los consumidores y otras partes interesadas, en particular las asociaciones de
consumidores, presentar quejas sobre intermediarios y empresas de seguros y
reaseguros. En todo caso debera darse respuesta a las quejas.

Articulo 13
Resolucidn extrajudicial de litigios

1. De conformidad con la Directiva .../.../UE del Parlamento Europeo y
del Consejo® y con el Reglamento .../.../UE del Parlamento Europeo y
del Consejo?, los Estados miembros velaran por el establecimiento de
procedimientos adecuados, efectivos, imparciales e independientes de
presentacion de denuncias y de recursos para la resolucion extrajudicial
de litigios entre los intermediarios de seguros y los clientes, asi como
entre las empresas de seguros y los clientes, utilizando, si procede,
organismos ya existentes. Asimismo, los Estados miembros garantizaran
que todas las empresas de seguros y todos los intermediarios de seguros
participen en los procedimientos de resolucion extrajudicial de litigios
siempre que

el procedimiento culmine en decisiones que, puedan ser vinculantes para el
intermediario o la empresa de seguros, segiin proceda, y el cliente;

Los Estados miembros velaran por que estos organismos cooperen para la
resolucion de conflictos transfronterizos.

N

2 Directiva 92/49/CEE del Consejo, de 18 de junio de 1992, sobre coordinacion de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas relativas al seguro directo distinto
del seguro de vida y por la que se modifican las Directivas 73/239/CEE y 88/357/CEE
(tercera Directiva de seguros distintos del seguro de vida) (DO L 228de 11.8.1992, p. 1).
Directiva 92/96/CEE del Consejo, de 10 de noviembre de 1992, sobre coordinacion de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas relativas al seguro directo de vida, y
por la que se modifican las Directivas 79/267/CEE y 90/619/CEE (tercera Directiva de
seguros de vida) (DO L 360 de 9.12.1992, p. 1).

Directiva .../.../UE del Parlamento Europeo y del Consejo de... relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo, por la que se modifica el Reglamento (CE) n°
2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre RLL en materia de consumo)
(DO...).

Directiva .../.../UE del Parlamento Europeo y del Consejo de... relativa a la resolucion de
litigios en linea en materia de consumo (Reglamento sobre RLL en materia de consumo)
(DO...).

21

22

23

33



2 bis.

2 ter.

Los Estados miembros velaran por que los intermediarios de seguros
establecidos en su territorio informen a los consumidores sobre el nombre, la
direccién y el sitio web de las entidades de RLL por las que estan cubiertos y
gue son competentes para tratar posibles litigios entre ellos mismos y los
consumidores.

Los intermediarios de seguros dentro de la Union que realicen ventas en lineay
ventas transfronterizas en linea informaran a los consumidores acerca de la
plataforma RLL, si procede, y sobre su direccion de correo electronico. Se
podré acceder a esta informacion de forma sencilla, directa, visible y
permanente en los sitios web de los intermediarios de seguros y, si la oferta se
hace mediante un mensaje de correo electronico u otro tipo de mensaje de texto
transmitido por medios electréonicos, en dicho mensaje. La informacion incluira
un enlace electrénico a la pagina inicial de la plataforma RLL. Los
intermediarios de seguros también informaran a los consumidores acerca de la
plataforma RLL cuando el consumidor presente una reclamacion al
intermediario de seguros, a un sistema de tratamiento de reclamaciones
gestionado por el intermediario de seguros o al defensor del consumidor en una
empresa.

2 quater. Cuando un cliente incoe un procedimiento de resolucion alternativa de

litigios establecido en la legislacién nacional contra un intermediario de
seguros 0 una empresa de seguros respecto a un litigio en relacion con derechos
y obligaciones en virtud de la presente Directiva, se exigira al intermediario o a
la empresa de seguros que participen en dicho procedimiento.

2 quinquies. A efectos de la aplicacion de la presente Directiva, las autoridades

competentes cooperaran entre si y con las entidades responsables para los
procedimientos de resolucién extrajudicial de litigios mencionados en el
presente articulo y en la medida permitida por los actos legislativos en vigor de
la Union.

Articulo 14
Restriccién del recurso a intermediarios

Los Estados miembros velaran por que, al utilizar los servicios de los intermediarios de
seguros y reaseguros establecidos en la Union, las empresas y los intermediarios de
seguros y reaseguros solo recurran a los servicios de mediacion de seguros y de
reaseguros proporcionados por los intermediarios de seguros y reaseguros inscritos en
un registro, o por las personas contempladas en el articulo 1, apartado 2, o las personas
gue hayan seguido el procedimiento de declaracién a que se refiere el articulo 4.

CAPITULO VI

OBLIGACIONES DE INFORMACION Y NORMAS DE

CONDUCTA
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Articulo 15
Principio general

Los Estados miembros dispondrén que los intermediarios o las empresas de
seguros, cuando desarrollen actividades de mediacion de seguros con o para
clientes, siempre actien con honestidad, equidad, fiabilidad, ética y
profesionalidad, en beneficio de los mejores intereses de sus clientes.

Toda la informacién, incluidas las comunicaciones de promocién comercial, que
los intermediarios de seguros o las empresas de seguros dirijan a sus clientes o
clientes potenciales sera veraz, clara y no engafiosa. Las comunicaciones de
promocion comercial deberan identificarse siempre nitidamente como tales.

Articulo 16

Informacion general que debera proporcionar el intermediario de seguros o la empresa

de seguros

Los Estados miembros estableceran disposiciones dirigidas a garantizar que:

a)

b)

Antes de la celebracién de un contrato de seguro, o si se ha producido un
cambio material en los datos a la hora de comunicarlos a los clientes en
relacion con el intermediario tras la celebracién de un contrato de seguro, los
intermediarios de seguros -incluidos los intermediarios ligados- proporcionen a
los clientes la informacion siguiente:

i) su identidad y direccidn, asi como su condicion de intermediario de
Seguros;

i) si ofrecen algun tipo de asesoramiento en relacion con los productos de
seguro vendidos;

iii) los procedimientos contemplados en el articulo 12, que permitan a los
consumidores y otras partes interesadas presentar quejas sobre los
intermediarios de seguros y de reaseguros y sobre los procedimientos de
resolucion extrajudiciales, contemplados en el articulo 13;

iv) el registro en el que esté inscrito y los medios para comprobar esa
inscripcion; y

V) si el intermediario representa al cliente o actla en nombre y por cuenta
de la empresa se seguros.

Antes de la celebracion de un contrato de seguro, las empresas de seguros
proporcionen a los clientes la informacion siguiente:

1) su identidad y direccidn, asi como su condicion de empresa de seguros;

i) si ofrecen algun tipo de asesoramiento en relacion con los productos de
seguro vendidos;

iii) los procedimientos contemplados en el articulo 12, que permitan a los
consumidores y otras partes interesadas presentar quejas sobre las
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empresas de seguros, y sobre los procedimientos de resolucién
extrajudiciales, contemplados en el articulo 13.

Articulo 17
Conflictos de intereses y transparencia

Antes de celebrarse un contrato de seguro, los intermediarios de seguros |
deberan, como minimo, proporcionar al cliente la informacion siguiente:

a) si poseen una participacion directa o indirecta superior al 10 % de los
derechos de voto o del capital en una empresa de seguros determinada;

b) si una empresa de seguros determinada o una empresa matriz de dicha
empresa posee una participacion directa o indirecta superior al 10 % de
los derechos de voto o del capital del intermediario de seguros;

c) por lo que se refiere al contrato ofrecido, si:

) facilitan asesoramiento basandose en un andlisis objetivo y
personal, o bien

i) estan contractualmente obligados a realizar actividades de
mediacion de seguros exclusivamente con una o varias empresas
de seguros; en ese caso, deberan informar de los nombres de
dichas empresas de seguros; o bien

11)) no estan contractualmente obligados a realizar actividades de
mediacion de seguros exclusivamente con una o varias empresas
de seguros y no facilitan asesoramiento basandose en un analisis
objetivo y personal; en ese caso, deberan informar de los
nombres de las empresas de seguros con las que puedan realizar,
o0 de hecho realicen, actividades de seguros;

e) si, en relacion con el contrato de seguro, trabajan:

) a cambio de un honorario, esto es, la remuneracion la abona
directamente el cliente; o

i) a cambio de una comision de algun tipo, esto es, la remuneracion
esta incluida en la prima de seguro; o

iii) sobre la base de una combinacion de lo especificado en los
incisos i) y ii);

e bis) si, en relacion con el contrato de seguro, la fuente de remuneracion es:
i) el titular de la poliza;

i) la empresa de seguros;
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5 bis.

i) otro intermediario de seguros;
iv) una combinacién de los incisos i), ii) y iii);

Podra solicitarse a los Estados miembros informacion adicional de
conformidad con el articulo 17 bis.

El consumidor tendra derecho a solicitar informacién adicional detallada
con arreglo a lo previsto en el apartado 1, letra e bis).

La empresa de seguros, cuando venda un seguro directamente a los clientes,
informara también al cliente I de toda posible remuneracion variable percibida
por cualquiera de sus empleados por la distribucion y gestion del producto de
seguro considerado.

En casos de conflicto de intereses y para fomentar una competencia justa, se
facilitara al consumidor informacion sobre los elementos cuantitativos
pertinentes en lo que se refiere a los conceptos mencionados en el apartado
1, letra e bis), y en el apartado 3 del presente articulo y sobre las mismas
condiciones. De conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE) n°
1094/2010, la AESPJ elaborard, antes del 31 de diciembre de 2015, y
actualizara regularmente, directrices para garantizar una aplicacion
coherente del presente articulo;

Articulo 17 bis
Divulgacion de informacion

Los Estados miembros podran introducir o mantener requisitos adicionales de
informacidn para los intermediarios y empresas de seguros en lo concerniente a la
cuantia de las remuneraciones, honorarios, comisiones o beneficios no monetarios
relacionados con la prestacion de intermediacion, siempre que el Estado miembro de
gue se trate mantenga unas condiciones equitativas de competencia entre todos los
canales de distribucion, no falsee la competencia y cumpla la legislacion de la Unién,
asi como que la carga administrativa resultante sea proporcional al nivel de
proteccion del consumidor que se pretende.

Articulo 18
Asesoramiento y normas aplicables en las ventas |

Cuando se preste asesoramiento antes de la celebracion de un contrato
determinado, el intermediario de seguros —incluidos los intermediarios ligados-
0 la empresa de seguros debera determinar, basdndose en informaciones
facilitadas por el cliente:

a) I las exigencias y las necesidades de dicho cliente;

b) I los motivos que justifican cualquier tipo de asesoramiento prestado al
mismo sobre un determinado producto de seguros.

Las precisiones a que se refiere el apartado 1, letras a) y b), se modularan en
funcién de la complejidad del producto de seguro propuesto y del nivel de riesgo
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4 bis.

financiero a que se exponga el cliente, con independencia de la ruta de
distribucidn seleccionada.

Cuando el intermediario de seguros o la empresa de seguros faciliten
asesoramiento basandose en un analisis objetivo, estaran obligados a facilitar
ese asesoramiento sobre la base de un analisis objetivo de un namero suficiente
de contratos de seguro ofrecidos en el mercado que les permita formular una
recomendacion personal en el mejor interés del consumidor, ateniéndose a
criterios profesionales, respecto al contrato de seguro que seria mas adecuado a
las necesidades del cliente.

Antes de la celebracion del contrato, ya se ofrezca o no asesoramiento, el
intermediario de seguros o la empresa de seguros facilitaran al cliente la
informacidn pertinente sobre el producto de seguro de forma comprensible, de
modo que el cliente pueda tomar una decision fundada, y atendiendo a la
complejidad del producto de seguro y al tipo de cliente. Dicha informacién se
proporcionara en una hoja de informacion estandarizada mediante un
documento de informacidn sobre el producto y en lenguaje sencillo. Debera
incluir, al menos, la siguiente informacion:

a) informacidn sobre el tipo de seguro;
b) una descripcién de los riesgos asegurados y los riesgos excluidos;

c) las condiciones de pago de las primas y la duracion de los pagos;
d) las exclusiones;

e) las obligaciones al comienzo del contrato;

f) las obligaciones durante la vigencia del contrato;

) las obligaciones en caso de solicitud de indemnizacion;

s)) la duracion del contrato, incluidas las fechas de comienzo y de
expiracion;

) las modalidades de rescision del contrato.

El apartado 4 no sera aplicable a:

a) los productos de inversion tal y como se definen en el articulo 4 bis del
Reglamento (UE) n°.../... del Parlamento Europeo y del Consejo®*; o

b) la venta de productos de seguro de inversion a que se hace referencia
en el capitulo VII de la presente Directiva.

Aurticulo 19
Exencidn de informar y clausula de flexibilidad

No seré obligatorio facilitar la informacion mencionada en los articulos 16, 17
y 18 cuando el intermediario de seguros o la empresa de seguros se dediquen a
la mediacion de seguros de grandes riesgos, cuando se trate de intermediarios
de reaseguros o empresas de reaseguros, o cuando la mediacion se refiera a
clientes profesionales segun se especifica en el anexo.

24

Reglamento (UE) n° .../... del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los

documentos de datos fundamentales relativos a los productos de inversién (DO ...).
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2 bis.

Los Estados miembros podran mantener o adoptar disposiciones mas estrictas
sobre los requisitos en materia de informacidn previstos en los articulos 16, 17
y 18 siempre y cuando dichas disposiciones sean conformes al Derecho de la
Union. Los Estados miembros comunicaran a la AESPJ y a la Comision dichas
disposiciones nacionales.

Los Estados miembros que mantengan o adopten disposiciones mas estrictas
aplicadas a los intermediarios de seguros garantizaran que dichas
disposiciones respeten los principios de igualdad de condiciones de
competencia y que la carga administrativa derivada de ellas sea
proporcionada en relacion con las ventajas en materia de proteccion de los
consumidores.

Para establecer un nivel elevado de transparencia por todos los medios
apropiados, la AESPJ velara por que la informacion relativa a las disposiciones
nacionales que se le comunique sea también comunicada a los consumidores,
los intermediarios de seguros y las empresas de seguros.

Articulo 20
Modalidades de transmisién de la informacion

Toda informacién proporcionada en virtud de los articulos 16, 17 y 18 debera
comunicarse a los clientes:

a)  en papel;
b)  de forma clara y precisa, comprensible para el cliente; y

c)  enuna lengua oficial del Estado miembro en el que se sitle el riesgo o
del Estado miembro del compromiso o en cualquier otra lengua acordada
por las partes. Se proporcionara de forma gratuita.

No obstante lo dispuesto en el apartado 1, letra a), la informacién a que se
refieren los articulos 16, 17 y 18 podra facilitarse al cliente de una de las
siguientes formas:

a)  através de un soporte duradero distinto del papel, cuando concurran las
circunstancias establecidas en el apartado 4; o

b)  através de un sitio web, cuando concurran las circunstancias establecidas
en el apartado 5.

No obstante, cuando la informacion a que se refieren los articulos 16, 17 y 18
se facilite a través de un soporte duradero distinto del papel o a través de un
sitio web, se proporcionara al cliente una copia en papel cuando este asi lo
solicite, y de forma gratuita.

La informacidn a que se refieren los articulos 16, 17 y 18 podra facilitarse a
través de un soporte duradero distinto del papel cuando concurran las
siguientes circunstancias:
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a)  que el uso del soporte duradero resulte adecuado en el contexto de las
operaciones que tengan lugar entre el intermediario o la empresa de
seguros y el cliente; y

b)  que el cliente haya podido optar entre informacion en papel y en el
soporte duradero, y haya elegido este otro soporte.

La informacion a que se refieren los articulos 16, 17 y 18 podra facilitarse a
través de un sitio web cuando vaya dirigida personalmente al cliente o
concurran las siguientes circunstancias:

a)  que facilitar la informacion a que se refieren los articulos 16, 17y 18 a
través de un sitio web resulte adecuado en el contexto de las operaciones
que tengan lugar entre el intermediario o la empresa de seguros y el
cliente;

b)  que el cliente haya aceptado que la informacion a que se refieren los
articulos 16, 17 y 18 se facilite a través de un sitio web;

c)  que se haya notificado al cliente electronicamente la direccion del sitio
web y el lugar del sitio web en el que puede consultarse la informacion a
que se refieren los articulos 16, 17 y 18;

d)  que se garantice que la informacion a que se refieren los articulos 16, 17
y 18 seguira figurando en el sitio web durante el tiempo que
razonablemente necesite el cliente consultarla.

A efectos de lo dispuesto en los apartados 4 y 5, facilitar la informacion a
través de un soporte duradero distinto del papel o a través de un sitio web se
considerara adecuado en el contexto de las operaciones que tengan lugar entre
el intermediario o la empresa de seguros y el cliente, si existen pruebas de que
este Ultimo tiene acceso regular a Internet. Se considerara que la comunicacion
por parte del cliente de una direccion de correo electronico a efectos de esas
operaciones constituye una prueba valida.

En caso de venta por teléfono, la informacion previa facilitada al cliente se
ajustara a las normas de la Union aplicables a la prestacion a distancia de
servicios financieros a los consumidores. Ademas, cuando el cliente haya
decidido obtener informacién por un medio distinto del papel de
conformidad con el apartado 4, la informacién se facilitara al cliente con
arreglo al apartado 1 o 2 inmediatamente después de celebrarse el contrato de
seguro.

Articulo 21 bis
Practicas de ventas combinadas y vinculadas

Cuando el seguro se ofrezca junto con otro servicio o producto auxiliar como parte

de un paquete o del mismo acuerdo o paquete, el intermediario de seguros o la

empresa de seguros informaran al cliente y le ofreceran la posibilidad de adquirir

los diferentes componentes conjuntamente o por separado junto con una prueba
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independiente de la prima o los precios de cada componente. Ello no impediré la
mediacidn de productos de seguro con diferentes niveles de cobertura de seguro o
polizas de seguros multirriesgo.

Cuando exista la posibilidad de que los riesgos resultantes de dicho acuerdo o
paquete ofrecido a un cliente sean diferentes de los riesgos asociados a los
componentes individuales, el intermediario de seguros o la empresa de seguros
facilitaran, previa solicitud del cliente, una descripcion adecuada de los diferentes
componentes del acuerdo o paquete y de la manera en la que su interaccion altera
los riesgos.

La AESPJ, en cooperacion con la Autoridad Europea de Supervision (Autoridad
Bancaria Europea) y la AEVM, a través del Comité Mixto de las Autoridades
Europeas de Supervision, desarrollaran antes de ...*[DO insértese la fecha: 18
meses después de la fecha de entrada en vigor de la presente Directiva], y
actualizaran periddicamente, directrices para la evaluacion y supervision de las
practicas de venta cruzada, sefialando, en particular, las situaciones en las que las
practicas de venta cruzada no son conformes con lo dispuesto en el articulo 15,
apartado 1.

Los Estados miembros velaran por que cuando el intermediario de seguros o la
empresa de seguros ofrezcan asesoramiento, este garantice que todo el paquete de
productos de seguro se adecua a las exigencias y necesidades del cliente.

Los Estados miembros podran mantener o adoptar medidas adicionales mas
estrictas o0 actuar en casos particulares para prohibir la venta de productos de
seguro junto con otros servicios o0 productos como parte de un paquete 0 como
condicién para el mismo acuerdo o paquete cuando puedan demostrar que dichas
practicas redundan en perjuicio de los consumidores.

CAPITULO VII

REQUISITOS ADICIONALES DE PROTECCION DEL
CLIENTE EN RELACION CON LOS PRODUCTOS DE

SEGURO DE INVERSION

~ Articulo 22
Ambito de aplicacion

El presente capitulo establece requisitos adicionales a los mencionados en los articulos
15, 16, 17 y 18 para las actividades de mediacion de seguros cuando estas se refieran a
la venta de productos basados en la inversidn en seguros realizada por:

a)
b)

un intermediario de seguros;

una empresa de seguros.

Articulo 23
Conflictos de intereses

Los Estados miembros exigiran a los intermediarios de seguros y las empresas
de seguros que adopten todas las medidas oportunas para detectar los conflictos
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2 bis.

de intereses que surjan entre ellos mismos -incluidos sus directivos y
empleados y los intermediarios de seguros ligados, o cualquier persona directa
o indirectamente ligada a ellos por vinculos de control- y sus clientes, o entre
un cliente y otro, en el ejercicio de una actividad de mediacion.

Cuando las medidas administrativas y de organizacion adoptadas por el
intermediario de seguros o la empresa de seguros de conformidad con los
articulos 15, 16 y 17 no basten para garantizar, con un grado razonable de
seguridad, que se eviten los riesgos de lesion de los intereses de los

clientes,l el intermediario de seguros o la empresa de seguros informaran
claramente al cliente de la naturaleza general y de las fuentes de tales conflictos
de intereses, segun proceda, antes de realizar operaciones por su cuental .

La informacion a que se hace referencia en el apartado 2:
a) se facilitard en un soporte duradero; y

b) incluira suficientes datos, teniendo en cuenta la naturaleza del
cliente, para permitirle tomar una decision fundada con respecto a las
actividades de mediacion de seguros en cuyo contexto surja el
conflicto de intereses.

La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con
el articulo 33 a fin de:

a) especificar las medidasl que quepa razonablemente esperar que los
intermediarios de seguros y las empresas de seguros adopten de cara a
detectar, evitar, gestionar y comunicar los conflictos de intereses
cuando realicen actividades de mediacion de seguros;

b) establecer los criterios adecuados para determinar qué tipos de
conflictos de intereses pueden lesionar los intereses de los clientes o
clientes potenciales del intermediario de seguros o la empresa de
Seguros.

Articulo 24
Principios generales e informacion a los clientes

Los Estados miembros velaran por que, cuando realicen actividades de
mediacion de seguros con o para clientes, los intermediarios de seguros o las
empresas de seguros acten con honestidad, equidad y profesionalidad, en
beneficio de los intereses de sus clientes, y cumplan, en particular, los
principios establecidos en el presente articulo y en el articulo 25.

Toda la informacion, incluidas las comunicaciones de promocion comercial,
que los intermediarios de seguros o las empresas de seguros dirijan a sus
clientes o clientes potenciales sera veraz, clara y no engafosa. Las
comunicaciones de promocion comercial deberan identificarse nitidamente
como tales.

Se facilitara a los clientes o clientes potenciales informacion adecuada sobre lo
siguiente:
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a) el intermediario de seguros o la empresa de seguros y sus Servicios:
cuando se ofrezca asesoramiento, la informacion especificara si el
asesoramiento se ofrece de forma independiente y si se basa en un
analisis amplio o mas restringido del mercado, y, asimismo, si el
intermediario de seguros o la empresa de seguros proporcionaran al
cliente una evaluacion continua de la idoneidad del producto de
inversion basado en seguros recomendado al cliente;

b) Los productos de inversion basados en seguros y las estrategias de
inversion propuestas: esto incluiré las oportunas orientaciones y
advertencias sobre los riesgos conexos a las inversiones en esos
instrumentos o a determinadas estrategias de inversion; I

b bis) todos los gastos y costes asociados relacionados con los servicios
tanto de intermediacién de seguros como auxiliares, con inclusion del
coste de asesoramiento, cuando proceda, el coste del instrumento
financiero recomendado o comercializado para el cliente y la forma
en que este debera pagarlo, asi como cualesquiera pagos que deban
abonarse a terceros;

La informacion sobre todos los gastos y costes, incluidos los relacionados
con el servicio de intermediacién y el producto de seguro, que no sean
causados por la existencia de un riesgo de mercado subyacente, se facilitara
de manera conjunta para permitir al cliente comprender el coste global, asi
como el efecto acumulativo sobre el rendimiento de la inversion. Si el cliente
lo solicita, se incluird un desglose por conceptos. Cuando proceda, esta
informacidn se facilitara al cliente de manera periodica, y como minimo una
vez al afio, durante toda la vida de la inversion.

La informacion a que se refieren el parrafo primero y el apartado 6 bis
debera facilitarse de manera comprensible de modo que los clientes o clientes
potenciales puedan, en lo posible, comprender la naturaleza y los riesgos del
servicio de inversion y del tipo especifico de producto de seguro de inversion
que se ofrece y, por consiguiente, puedan tomar decisiones sobre la inversion
con conocimiento de causa. Los Estados miembros podran permitir que esta
informacion se facilite en un formato normalizado.

La informacién a que se refieren los apartados 2 y 3 se facilitara de forma
comprensible de tal modo que los clientes o clientes potenciales puedan
comprender razonablemente la naturaleza y los riesgos del tipo concreto de
producto de inversidén basado en seguros ofrecido y, por tanto, adoptar
decisiones de inversion fundadas. Esta informacion podra facilitarse en un
formato normalizado de conformidad con el articulo 18, apartado 4.

Los Estados miembros exigiran que, cuando el intermediario de seguros o la
empresa de seguros informe al cliente de que el asesoramiento de seguro se
efectua de forma independiente, dicho intermediario 0 empresa comunique al
cliente el caracter de la remuneracion recibida en relacion con el contrato de
seguro:
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5 bis.

a) la gama de productos de seguro sobre los que se basara la
recomendacion y, en particular, si la gama solo incluye productos de
seguro emitidos u ofrecidos por entidades que tengan vinculos
estrechos con el intermediario que representa al cliente;

Los Estados miembros podran también prohibir o restringir ain més la
oferta o la aceptacidn de honorarios, comisiones o beneficios no monetarios
de terceros en relacion con la prestacion de asesoramiento de seguros. Esto
puede incluir la exigencia de que dichos honorarios, comisiones y beneficios
no monetarios se devuelvan a los clientes o se compensen mediante los
honorarios abonados por el cliente.

Los Estados miembros pueden exigir ademas que si un intermediario
informa al cliente de que el asesoramiento se ofrece de forma independiente,
el intermediario analice un nimero suficientemente amplio de productos de
seguro disponibles en el mercado, suficientemente diversificados en cuanto al
tipo mismo de producto y a sus emisores o proveedores, con el fin de
garantizar que se puedan cumplir adecuadamente los objetivos del cliente y
no sean solo productos de seguro emitidos u ofrecidos por entidades que
tengan vinculos estrechos con el intermediario I ;

Todo intermediario de seguros mantendra y aplicard medidas
administrativas y de organizacién eficaces con miras a adoptar todas las
medidas razonables destinadas a impedir que los conflictos de intereses
definidos en el articulo 23 perjudiquen los intereses de sus clientes.

Toda empresa de seguros que disefie instrumentos financieros para su venta
a clientes mantendra, gestionara y revisara un proceso para la aprobacion de
cada uno de los instrumentos o las adaptaciones significativas de los
instrumentos existentes antes de su comercializacion o distribucion a los
clientes.

El proceso de aprobacion del producto especificard un mercado destinatario
definido de clientes finales en el contexto de la categoria de clientes de que se
trate para cada producto, y garantizara la evaluacion de todos los riesgos
pertinentes para el mercado en cuestion y la coherencia con el mismo de la
estrategia de distribucidn prevista.

Asimismo, la empresa de seguros efectuara revisiones periddicas de los
instrumentos financieros que ofrezca o comercialice, teniendo en cuenta
cualquier contingencia que pudiera afectar sustancialmente al riesgo
potencial para el mercado destinatario definido, para evaluar al menos si el
producto sigue respondiendo a las necesidades del mercado destinatario
definido y si la estrategia de distribucion prevista sigue siendo la adecuada.

Antes de ...* [DO insértese la fecha: 18 meses después de la fecha de entrada
en vigor de la presente Directiva], la AESPJ elaborard y actualizara
periédicamente, directrices para la evaluacion y supervision de las practicas de
venta cruzada, sefialando, en particular las situaciones en las que las practicas
de venta cruzada no son conformes con lo dispuesto en el apartado 1.
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La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con

el articulo 33 con el fin de especificar los principios que los intermediarios de

seguros Yy las empresas de seguros deben cumplir cuando realicen actividades

de mediacidon de seguros con sus clientes. Estos actos delegados tendran en

cuenta:

a) la naturaleza de los servicios ofrecidos o prestados a los clientes o
clientes potenciales, atendiendo al tipo, el objeto, el volumen y la
frecuencia de las operaciones;

b) la naturaleza de los productos ofrecidos o contemplados, incluidos los
diferentes tipos de productos de inversion basados en seguros.

Articulo 25
Anadlisis de idoneidad y adecuacién e informacion a los clientes

Cuando ofrezcan asesoramiento, el intermediario de seguros o la empresa de
seguros obtendran la informacidn necesaria sobre los conocimientos y la
experiencia del cliente o cliente potencial en el ambito de inversion propio del
tipo de producto, I la situacion financiera del cliente o cliente potencial y sus
objetivos de inversién, de modo que el intermediario de seguros o la empresa
de seguros puedan recomendar al cliente o cliente potencial actividades de
mediacion de seguro o productos de inversion basados en seguros que sean
adecuados para el cliente o cliente potencial.

Los Estados miembros garantizaran que los intermediarios de seguros y las
empresas de seguros, cuando realicen actividades de mediacidn de seguros
distintas de las mencionadas en el apartado 1, soliciten al cliente o cliente
potencial informacidn sobre sus conocimientos y experiencia en el ambito de
inversion propio del tipo de producto de inversién basado en seguros
especifico ofrecido o solicitado, de modo que el intermediario de seguro o la
empresa de seguros puedan analizar si la actividad de mediacion de seguro o
el producto basado en seguros previsto es adecuado para el cliente.

Cuando el intermediario de seguros o la empresa de seguros consideren, a la
luz de la informacion recibida de conformidad con el parrafo anterior, que el
producto de inversion basado en seguros no es adecuado para el cliente o
cliente potencial, el intermediario de seguros o la empresa de seguros
advertiran de ello al cliente o cliente potencial. Esta advertencia podra
realizarse en un formato normalizado.

Cuando los clientes o clientes potenciales no faciliten la informacion a que se
refiere el parrafo primero o faciliten informacién insuficiente sobre sus
conocimientos y experiencia, el intermediario de seguros o la empresa de
seguros les advertiran de que no estan en condiciones de decidir si el servicio o
producto inversion basado en seguros previsto es adecuado para ellos. Esta
advertencia podra realizarse en un formato normalizado.
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Los Estados miembros autorizaran a los intermediarios de seguros y a las
empresas de seguros, cuando desarrollen actividades de mediacion de
seguros que consistan Unicamente en ejecutar 6rdenes de los clientes, a
ofrecer tales servicios a sus clientes sin necesidad de obtener la informacién
o0 hacer la valoracion prevista en el apartado 2 cuando se cumplan las
siguiente condiciones:

a) las actividades se refieren a algunos de los siguientes productos de
inversion basados en seguros:

) contratos que solo ofrecen una exposicion de inversion a
instrumentos financieros subyacentes considerados no
complejos tal como establece en la Directiva .../.../UE [MiFID] y
que no incorporan una estructura que dificulte al cliente la
comprensién del riesgo implicado; o

i) otras inversiones no complejas basadas en seguros para los
fines del presente apartado;

b) laactividad de mediacion de seguros se lleva a cabo a iniciativa del
cliente o cliente potencial;

c) el cliente o cliente potencial ha sido claramente informado, en formato
normalizado o no, de que para la prestacion de esta actividad de
mediacion de seguro no es necesario que el intermediario de seguros o
la empresa de seguros evallen la idoneidad del producto de inversion
basado en seguros o la actividad de mediacion de seguros prestada u
ofrecida y de que el cliente o cliente potencial no goza de la
correspondiente proteccidn de las normas de conducta pertinentes;

d) el intermediario de seguros o la empresa de seguros cumple con sus
obligaciones en virtud del articulo 23.

El intermediario de seguros o la empresa de seguros constituiran un expediente
que contenga el o los documentos acordados entre ellos y el cliente, que recoja
los derechos y obligaciones de las partes y el resto de condiciones con arreglo a
las cuales el intermediario de seguros o la empresa de seguros realizaran
actividades de mediacién de seguros para el cliente. Los derechos y deberes
de las partes en el contrato podran establecerse por referencia a otros
documentos o textos juridicos.

Ell intermediario de seguros o la empresa de seguros facilitaran al cliente los
oportunos informes sobre la actividad de mediacion de seguros que prestan a
sus clientes. Esos informes incluiran comunicaciones periddicas a los clientes,
atendiendo al tipo y la complejidad de los productos de inversion basados en
seguros de que se trate y a la naturaleza de la actividad de mediacién de
seguros realizada para el cliente, e indicaran, en su caso, los costes de las
actividades realizadas por cuenta del cliente.

Cuando ofrezcan asesoramiento, el intermediario de seguros o la empresa de
seguros facilitaran al cliente, antes de preparar para él un producto de
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inversién basado en seguros, una declaracion sobre la idoneidad en un
soporte duradero en la que se especifique el asesoramiento ofrecido y la
manera en que este se adapta a las preferencias, los objetivos y otras
caracteristicas del cliente.

Cuando el acuerdo se celebre utilizando un medio de comunicacion a
distancia que impida la entrega por anticipado de la declaracion de
idoneidad, el intermediario de seguros o la empresa de seguros podran
proporcionar la declaracion escrita de idoneidad en un soporte duradero
inmediatamente después de que el cliente esté vinculado por un acuerdo.

La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con
el articulo 33 con el fin de especificar los principios que los intermediarios de
seguros Yy las empresas de seguros deben cumplir cuando realicen actividades
de mediacion de seguros para sus clientes. Estos actos delegados tendran en
cuenta:

a)  lanaturaleza de los servicios ofrecidos o prestados a los clientes o
clientes potenciales, atendiendo al tipo, el objeto, el volumeny la
frecuencia de las operaciones;

b)  la naturaleza de los productos que se ofrecen o se preve ofrecer,
incluidos los distintos tipos de instrumentos financieros y depdsitos
bancarios contemplados en el articulo 1, apartado 2, de la Directiva
..l../JUE [MiFID];

b bis)el caracter particular o profesional del cliente o cliente potencial.

Antes de ...* [DO insértese la fecha: 18 meses a partir de la fecha de entrada
en vigor de la presente Directiva], La AESPJ elaborardy actualizara directrices
para la evaluacion de los productos de inversién basados en seguros que incorporen
una estructura que dificulte al cliente comprender el riesgo implicado con arreglo al
apartado 3, letra a).

CAPITULO VIII

SANCIONES Y MEDIDAS

Articulo 26
Sanciones y medidas administrativas

Los Estados miembros velaran por que las medidas y sanciones administrativas
que establezcan sean efectivas, proporcionadas y disuasorias.

Los Estados miembros velaran por que, cuando se impongan obligaciones a los
intermediarios de seguros o reaseguros o las empresas de seguros o reaseguros,
en caso de infraccion, puedan aplicarse sanciones y medidas administrativas a
los miembros de su érgano de direccion y a las demas personas fisicas o
juridicas responsables de la infraccion con arreglo al Derecho nacional.

47



3. Se otorgara a las autoridades competentes todas las facultades de investigacion
necesarias para el ejercicio de sus funciones. En el ejercicio de sus facultades
[...], las autoridades competentes cooperaran estrechamente para garantizar que
las medidas y sanciones administrativas produzcan los resultados deseados, y
coordinaran su actuacion en los casos de &mbito transfronterizo, respetando las
condiciones para que el tratamiento de datos sea legitimo con arreglo a lo
dispuesto en la Directiva 95/46/CE y el Reglamento (CE) n°® 45/2001. Las
autoridades competentes podran solicitar documentos u otra informacion
mediante una decision formal, en la que se indicara el fundamento juridico
para la solicitud de informacidn, el plazo de cumplimiento y el derecho del
destinatario a la revision judicial de la decision.

Articulo 27
Publicacién de las sanciones

Los Estados miembros dispondran que la autoridad competente haga publica
inmediatamente cualquier sancién o medida que se haya impuesto por infraccién de las
disposiciones nacionales adoptadas en aplicacion de la presente Directival , en
particular informacion sobre el tipo y la naturaleza de la infraccion y la identidad de las
personas responsables de la misma, Unicamente en el caso de que la sancion o medida
sean definitivas y no sean objeto de recurso o revision judicial. Cuando la publicacion
pudiera causar un dafio desproporcionado a las partes implicadas, las autoridades
competentes publicaran las sanciones de manera anénima.

Acrticulo 28
Infracciones
1. El presente articulo se aplicara a:
a) los intermediarios de seguros o reaseguros que no estén registrados en un

Estado miembro y no entren en el ambito de lo dispuesto en el articulo 1,
apartado 2, o del articulo 4;

b) las personas que realicen actividades de seguro con caracter auxiliar y no
hayan presentado la declaracién prevista en el articulo 4, o hayan
presentado esa declaracion pero en relacion con las cuales se incumplan
los requisitos que establece el articulo 4;

c) las empresas de seguros 0 reaseguros o intermediarios de seguros o
reaseguros que utilicen los servicios de mediacion de seguros o
reaseguros de personas que no estén registradas en ningun Estado
miembro, no entren dentro de lo dispuesto en el articulo 1, apartado 2, y
no hayan presentado la declaracién prevista en el articulo 4;

d) los intermediarios de seguros o reaseguros que hayan sido registrados
como consecuencia de declaraciones falsas o por cualquier otro medio
irregular en incumplimiento del articulo 3;

e) los intermediarios de seguros o reaseguros 0 empresas de seguros que no
retnan los requisitos que establece el articulo 8;
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) las empresas de seguros o intermediarios de seguros o reaseguros que
incumplan las normas de conducta establecidas en los capitulos VIy VII.

Los Estados miembros velaran por que, en los casos a que se refiere el apartado
1, entre las sanciones y medidas administrativas aplicables se cuenten como
minimo las siguientes:

a) una declaracion publica que indique la persona fisica o juridica
responsable y la naturaleza de la infraccion;

b) un requerimiento dirigido a la persona fisica o juridica para que ponga fin
a su conducta y se abstenga de repetirla;

c) si se trata de intermediarios de seguros o reaseguros, la revocacion del
registro, de acuerdo con el articulo 3;

d) la imposicién temporal a alguno de los miembros del érgano de direccién
del intermediario de seguros o reaseguros o la empresa de seguros o
reaseguros I , considerada responsable, de la prohibicion de ejercer
funciones en intermediarios de seguros o reaseguros 0 empresas de
Seguros o reaseguros;

e) si se trata de una persona juridica, sanciones pecuniarias administrativas
de hasta el 10 % de su volumen de negocios total en el ejercicio anterior;
cuando la persona juridica sea filial de una empresa matriz, el volumen
de negocios total anual pertinente sera el volumen de negocios total anual
resultante de las cuentas consolidadas de la empresa matriz dltima en el
ejercicio anterior;

f) si se trata de una persona fisica, sanciones pecuniarias administrativas de
hasta 5 000 000 EUR, o, en los Estados miembros en los que el euro no
es la moneda oficial, el valor correspondiente en la moneda nacional en
la fecha de entrada en vigor de la presente Directiva; y ademas

cuando puedan determinarse los beneficios derivados de la infraccion, los
Estados miembros velaran por que la cuantia maxima de las sanciones
pecuniarias no sea inferior al doble del importe de dichos beneficios.

Articulo 29
Aplicacion efectiva de las sanciones

Los Estados miembros velaran por que, a la hora de determinar el tipo de
sanciones administrativas u otras medidas administrativas, y el nivel de las
sanciones pecuniarias administrativas, las autoridades competentes tengan en
cuenta todas las circunstancias pertinentes, entre ellas, seguin corresponda:

a) la gravedad y duracion de la infraccion;

b) el grado de responsabilidad de la persona fisica o juridica responsable;
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C) la solidez financiera de la persona fisica o juridica responsable, reflejada
en el volumen de negocios total de la persona juridica responsable o en
los ingresos anuales de la persona fisica responsable;

d) la importancia de los beneficios obtenidos o las pérdidas evitadas por la
persona fisica o juridica responsable, en la medida en que puedan
determinarse;

e) las pérdidas para terceros causadas por la infraccion, en la medida en que
puedan determinarse;

f) el nivel de cooperacién de la persona fisica o juridica responsable con la
autoridad competente; y

9) las infracciones anteriores de la persona fisica o juridica responsable.

La presente Directiva no afectard a la facultad de los Estados miembros de
acogida de adoptar las medidas oportunas a fin de prevenir o sancionar las
irregularidades cometidas en su territorio que supongan una contravencion de las
disposiciones legales o reglamentarias adoptadas por motivos de interés general.
Dicha facultad incluira la posibilidad de impedir que los intermediarios de
seguros o reaseguros infractores realicen nuevas operaciones en su territorio I .

Articulo 30
Notificacion de infracciones

Los Estados miembros velaran por que las autoridades competentes
establezcan mecanismos eficaces para alentar la notificacion a estas
autoridades de las infracciones de las disposiciones nacionales adoptadas en
aplicacion de la presente Directiva.

Dichos mecanismos incluirdn, como minimo:

a)  procedimientos especificos para la recepcion de informes sobre
infracciones y su seguimiento;

b)  una proteccion adecuada, incluido, cuando proceda, el anonimato, para
los que denuncien infracciones cometidas; y ademés

c) laproteccion de los datos personales relativos tanto a las personas que
denuncian infracciones como a la persona fisica presuntamente
responsable de la infraccidn, de conformidad con los principios
establecidos en la Directiva 95/46/CE.

En todas las fases del procedimiento se protegera la identidad de las
personas que denuncien infracciones y de las presuntamente responsables de
la infraccidn, salvo que las leyes nacionales prescriban su publicacién en
relacion con ulteriores investigaciones o un procedimiento judicial
subsiguiente.
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Articulo 31
Transmision de informacién sobre sanciones a la AESPJ

1. Loa Estados miembros facilitaran cada afio a la AESPJ informacion agregada
relativa a las medidas o sanciones administrativas impuestas de conformidad
con el articulo 26.

Las autoridades competentes facilitaran cada afio a la AESPJ informacion
agregada relativa a las medidas o sanciones administrativas impuestas de
conformidad con el articulo 26.

2. Cuando la autoridad competente haya divulgado publicamente una medida o
sancidn administrativa, notificara simultaneamente ese hecho a la AESPJ.

3. La AESPJ elaboraré proyectos de normas técnicas de ejecucion con respecto a
los procedimientos y formularios para la transmision de la informacion
contemplada en el presente articulo.

La AESPJ presentara a la Comision estos proyectos de normas técnicas de
regulacion a mas tardar el ... *[DO insértese la fecha: Seis meses después de la
entrada en vigor de la presente Directiva].

Se confieren a la Comision competencias para adoptar las normas técnicas de
ejecucion a que se refiere el parrafo primero de conformidad con el articulo 15
del Reglamento (UE) n°® 1094/2010.

CAPITULO IX

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 32
Proteccién de datos

1. Los Estados miembros aplicaran la Directiva 95/46/CE en lo que atafie al
tratamiento de datos personales realizado en los Estados miembros con arreglo
a la presente Directiva.

2. El Reglamento (CE) n° 45/2001 serd4 de aplicacién en lo que atafie al
tratamiento de datos personales realizado por la AESPJ con arreglo a la
presente Directiva.

Articulo 33
Actos delegados

Se otorgan a la Comision poderes para adoptar actos delegados con arreglo al articulo
34 con respecto a los articulosl 23,24y 25.

Articulo 34
Ejercicio de la delegacion

1. Los poderes para adoptar actos delegados se otorgan a la Comision con
sujecion a las condiciones estipuladas en el presente articulo.
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Los poderes para adoptar los actos delegados a que se refieren los articulos
I 23, 24 y 25 se otorgan a la Comision por tiempo indefinido a partir de la
fecha de entrada en vigor de la presente Directiva.

La delegacion de poderes a que se refieren los articulos I 23, 24 y 25 podra ser
revocada en cualquier momento por el Parlamento Europeo o por el Consejo.
La decision de revocacidn pondra término a la delegacion de los poderes que
en ella se especifiquen. Surtird efecto el dia siguiente al de la publicacion de la
decision en el Diario Oficial de la Union Europea o en una fecha posterior que
se precisara en dicha decision. No afectara a la validez de los actos delegados
que ya estén en vigor.

En cuanto la Comisién adopte un acto delegado, lo notificara simultdneamente
al Parlamento Europeo y al Consejo.

Un acto delegado adoptado con arreglo a los articulos | 23,24 y 25 entrara en
vigor siempre que ni el Parlamento Europeo ni el Consejo hayan formulado
objeciones en un plazo de tres meses a partir de la notificacion del acto en
cuestion a tales instituciones o que, antes de que expire dicho plazo, ambas
comuniquen a la Comision que no tienen la intencion de formular objeciones.
Ese plazo se prorrogara tres meses a instancia del Parlamento Europeo o del
Consejo.

Articulo 34 bis
Disposiciones adicionales para proyectos de normas técnicas de regulacion

Sin perjuicio de los limites de tiempo previstos para la presentacion de los
proyectos de normas técnicas de regulacion a la Comision, la Comision
presentara sus proyectos a intervalos de 12, 18 y 24 meses.

La Comision no adoptard normas técnicas de regulacion cuando el tiempo de
control del Parlamento Europeo se reduzca a menos de dos meses, incluida
toda prérroga, por motivo de vacaciones.

Las Autoridades Europeas de Supervision podran consultar al Parlamento
Europeo durante las etapas de elaboracion de las normas técnicas de
regulacidn, en particular en caso de que existan dudas relacionadas con el
ambito de aplicacion del presente Reglamento.

Cuando la comisién competente del Parlamento Europeo haya rechazado las
normas técnicas de regulacion, y queden menos de dos semanas para el
siguiente periodo parcial de sesiones, el Parlamento Europeo podra ampliar
su tiempo de control hasta el periodo parcial de sesiones posterior.

Cuando las normas técnicas de regulacion hayan sido rechazadas y las
cuestiones identificadas sean de ambito limitado, la Comision podra adoptar
un calendario acelerado para la presentacion de un proyecto de normas
técnicas de regulacion revisado.

La Comisidn velara por que todas las preguntas del Parlamento Europeo
formuladas oficialmente a traves de la presidencia de la comision competente
obtengan una respuesta rapida antes de la adopcion del proyecto de normas
técnicas de regulacion.
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1 bis.

Articulo 35
Reexamen y evaluacion

Al cabo de cinco afios a partir de la entrada en vigor de la presente Directiva, la
Comision la sometera a reexamen. EI reexamen incluird || 1a aplicacion
practica de las normas establecidas en la presente Directiva, teniendo
debidamente en cuenta la evolucion de los mercados de productos de inversion
minorista, asi como la experiencia adquirida en la aplicacion practica de la
presente Directiva y del Reglamento sobre los documentos de datos
fundamentales relativos a los productos de inversion, asi como de la [MiFID
I1]. Este examen incluird, asimismo, un analisis especifico de los efectos del
articulo 17, apartado 2, atendiendo a la situacion de competencia en el mercado
de servicios de mediacion conexos a contratos que no sean de los ramos
especificados en el anexo | de la Directiva 2002/83/CE, asi como los efectos de
las obligaciones a que se refiere ese mismo articulo 17, apartado 2, sobre los
intermediarios de seguros que sean pequerfias y medianas empresas.

Previa consulta al Comité Mixto de las Autoridades Europeas de Supervision,
la Comisidn presentara sus conclusiones al Parlamento Europeo y al Consejo.

La Comision examinara si las autoridades competentes disponen de las
facultades y los recursos adecuados para llevar a cabo sus cometidos.

Articulo 36
Incorporacion al Derecho nacional

Los Estados miembros adoptaran y publicaran, antes de, ...[DO insértese la
fecha: 18 meses después de la entrada en vigor de la presente Directiva], las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar
cumplimiento a lo establecido en la presente Directiva. Comunicaran
inmediatamente a la Comision el texto de dichas disposiciones.

Cuando los documentos que los Estados miembros adjunten a la notificacion
de las medidas de transposicion que hayan adoptado no basten para
comprobar completamente que se cumple la transposicién de determinados
articulos de la presente Directiva, la Comision, a peticion de la AESPJ y con
el objeto de llevar a cabo sus tareas en virtud del Reglamento (UE) n°
1094/2010 o por propia iniciativa, podra exigir a los Estados miembros que
presenten informacion mas detallada sobre la trasposicion de la presente
Directiva y la ejecucion de dichas medidas.

Los Estados miembros aplicaran las medidas mencionadas en el apartado 1 a
partir del ...* [DO insértese la fecha: 18 meses a partir de la fecha de entrada
en vigor de la presente Directiva].

Cuando los Estados miembros adopten dichas medidas, estas incluiran una
referencia a la presente Directiva o irdn acompafadas de dicha referencia en su
publicacién oficial. Incluiran igualmente una mencién en la que se precise que
las referencias hechas, en las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas vigentes, a la Directiva derogada por la presente Directiva se
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entenderan hechas a la presente Directiva. Los Estados miembros estableceran
las modalidades de dicha referencia y el modo en que se formule la mencion.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las
disposiciones bésicas de Derecho interno que adopten en el ambito regulado
por la presente Directiva.

Aurticulo 37
Derogacion

La Directiva 2002/92/CE queda derogada con efectos a partir de...* [DO insértese la
fecha: 18 meses a partir de la entrada en vigor de la presente Directiva], sin perjuicio
de las obligaciones de los Estados miembros con respecto al plazo de incorporacion al
Derecho nacional de la mencionada Directiva.

Las referencias a la Directiva derogada se entenderan hechas a la presente Directiva.

Articulo 38
Entrada en vigor

La presente Directiva entrara en vigor el vigésimo dia siguiente al de su publicacién en
el Diario Oficial de la Union Europea.

Articulo 39
Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva seran los Estados miembros.

Hechoen ..., el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
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ANEXO |
CLIENTES PROFESIONALES

Por cliente profesional se entendera un cliente que posea la experiencia, los
conocimientos y la competencia para tomar sus propias decisiones y evaluar
adecuadamente los riesgos que corra. A los efectos de la presente Directiva, tendran la
condicion de profesionales en todos los servicios y actividades de seguro y productos de

seguro:
1. Las empresas de seguros y reaseguros.
1 bis.  Los intermediarios de seguros y de reaseguros.

2. Las grandes empresas que retnan individualmente dos de los siguientes
requisitos:

—  total del balance: EUR
— volumen de negocios neto: EUR
—  fondos propios: 2 000 000 EUR

3. Las administraciones nacionales || . ||
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